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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIAS

FORMATO DE PRESENTACION DEL PLAN

1. DATOS GENERALES

Nombre de la actividad: SEMANA SANTA
Lugar de la actividad: SANTUARIO DE MONSERRATE
Responsable: SANTUARIO MONSERRATE

Teléfono del responsable:
Direccion responsable:
Fechas y horarios:

HORA HORARIO HORARIO
FECHA INICIO INICIO FIN HOPRIGUFIN
PMU SANTUARIO | SANTUARIO
28/03/2021 6:00 6:30 17:00 18:00
1/04/2021 6:00 7:00 19:00 20:00
2/04/2021 4:00 4:30 15:00 17:00
3/04/2021 7:00 8:00 12:30 14:00

2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

La basilica del Sefior de Monserrate ha sido lugar de peregrinacion religiosa desde la época
colonial y se constituye en un atractivo natural, religioso, gastronémico de la ciudad. Se puede
ascender al cerro por teleférico o por funicular.

Para esta ocasion y teniendo en cuenta las actuales condiciones generadas por la pandemia
de COVID 19, se han establecidas medidas tendientes a garantizar una adecuada ocupacion
de cada uno de los espacios y el distanciamiento necesario entre las personas que asistan
al Santuario.

Se realizara el control de ocupacidn, desde el proceso de ingreso a los elementos mecanicos

de ascenso y en cada uno de los puntos de ingreso a la parte superior del Santuario de
Monserrate.

Ingresos

El ingreso peatonal se realizara por la Avenida Circunvalar y por las calles 19 a la 24 y desde
la carrera 3.
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3. AFORO
La capacidad de ocupacidon del Santuario y otros escenarios asociados a la semana
santa, son:
2014 2015 2016 2017 2018 | Promedio
Actividad

Santuario de Monserrate | 150.151 | 135.298 | 39.726 | 188.749 | 197.154 | 143.019
Santuario de Guadalupe | 15.514 | 15,515 | 12.816 | 3.300 24.300 14.289
Parroquia el Nifio Jesus | 30.000 | 22.000 | 24.500 | 45.500 | 43.500 33.100
Arbol de La Vida 35.000 | 40.000 | 55.000 | 8.000 | 18.000 31.200

Fuente: Plan de Contingencia Semana Santa — IDIGER. 2019.
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1. MARCO TEORICO

Introduccion

El presente plan de emergencia y contingencia esta orientado a brindar a los asistentes al
SANTUARIO DE MONSERRATE condiciones adecuadas de seguridad durante su
permanencia en el CERRO, en todas las fases del mismo. Es desarrollado teniendo como
antecedentes diferentes actividades realizadas con caracteristicas similares, identificando
los problemas encontrados en ellas y las necesidades y mejoras necesarias.

Justificacion

Este plan se desarrollé teniendo en cuenta las actividades que se han llevado a cabo en el
SANTUARIO DE MONSERRATE, y busca facilitar la permanencia durante las actividades
de SEMANA SANTA a través de la unificacion de conceptos y criterios utilizados y tenidos
en cuenta en los planes de emergencia y contingencia.

Objetivo General

Identificar los riesgos presentes durante el desarrollo de la SEMANA SANATA realizar
acciones de prevencion y mitigacién para evitar que estos se materialicen, y en caso de
presentarse una situaciéon de emergencia, establecer las acciones que deben desarrollar
cada una de las entidades participantes o acompafnantes para atender de manera adecuada
la situacidn, atender los afectados y de esta manera reducir el impacto generado debido a
dicha situacion.

Objetivos Especificos

e Identificar y evaluar los riesgos que puedan generar emergencias dentro y fuera del
lugar del CERRO DE MONSERRATE Y EL SANTUARIO, especificamente en el
periodo de SEMANA SANTA.

e Comprobar el grado de riesgo y vulnerabilidad derivados de las posibles amenazas

e Establecer medidas preventivas y de proteccidn para los escenarios de riesgo que se
han identificado

e Organizar los recursos dispuestos para SEMANA SANTA tanto humanos como
fisicos, para hacer frente a cualquier tipo de emergencias

e Salvaguardar la vida e integridad de los asistentes y feligreses

e Preservar los bienes y activos de los dafios que se puedan generar como
consecuencia de accidentes y emergencias, teniendo en cuenta no solo lo
econdmico, sino lo estratégico para el y para el entorno inmediato.

e Garantizar una mejor respuesta ante las emergencias que se generen

e Disponer de un esquema de activacion con una estructura organizacional ajustada a
las necesidades de respuesta de las emergencias
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Alcance

El presente plan, tiene una cobertura de caracter institucional teniendo en cuenta que se
desarrolla para la SEMANA SANTA actividad con fecha y horario especificos. Por las
caracteristicas de la actividad que se puedan presentar en el SANTUARIO DE
MONSERRATE, en este plan se establecen acciones de atencion y coordinacion de tipo
Local y Distrital.

2. REUNIR, ORGANIZAR Y REGISTRAR LA INFORMACION GENERAL DE LA
ACTIVIDAD

La informacién general de la actividad se encuentra registrada en el formato de presentacion
de plan. Adicionalmente, para las actividades no se contara con la utilizacion de instalaciones
de transporte vertical.
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MAPAS DE UBICACION

2.

Mapa de Monserrate




Mapa de Guadalupe
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3. ANALISIS DE RIESGO

Identificacion de amenazas.

Las posibles amenazas identificadas y el tipo de amenaza son las siguientes:

AMENAZA TIPO

Incendios Estructurales Internos Tecnoldgico
Incendios Internos de Liquidos Inflamables Tecnoldgico
Incendios Internos de Gases Inflamables Tecnoldgico
Escapes Internos de Gases Tdxicos Tecnoldgico
Explosién Interna por Sobrepresion Tecnoldgico
Fallas Estructurales por Utilizacion Tecnoldgico
Fallas Estructurales por Sismos Natural
Fallas Estructurales por Eventos Atmosféricos Natural
Accidentes Personales Internos Social
Accidentes Personales Externos Social
Comportamientos No Adaptativos por Temor Social
Revueltas / Asonadas Internas Social
Revueltas / Asonadas Externas Social
Atentados Terroristas Internos Social
Atentados Terroristas Externos Social
Intoxicaciones alimenticias internas Social
Intoxicaciones alimenticias externas Social

Antecedentes

Incendio forestal de los Cerros Orientales. Diciembre de 2015. Destruccion parte de la capa vegetal. Cierre del sendero de piedra para
el ingreso al Santuario de Monserrate.
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Estimacion de probabilidades

La estimacion de probabilidades se realizara de acuerdo a la siguiente tabla de referencia:

PROBABILIDAD

Puntuaciéon| Nivel Descripcion
1 Muy Bajo | Su efecto no aplica para este analisis o su probabilidad es remota
2 Baio Nunca ha sucedido y las buenas condiciones actuales disminuyen su ocurrencia, sin embargo, se debe
] tener en cuenta
3 Medio Nunca ha sucedido, pero no se descarta que pueda ocurrir por las condiciones actuales
4 Alto En el pasado ha ocurrido y por las condiciones actuales no se descarta que vuelva a ocurrir
5 Muy Alto | Se ha repetido en varias ocasiones, es inminente su ocurrencia en corto tiempo

El resultado es el siguiente:

AMENAZA PROBABILIDAD

Incendios Estructurales Internos

Incendios Internos de Liquidos Inflamables
Incendios Internos de Gases Inflamables
Escapes Internos de Gases Toxicos

Explosion Interna por Sobrepresion

Fallas Estructurales por Utilizacién

Fallas Estructurales por Sismos

Fallas Estructurales por Eventos Atmosféricos
Accidentes Personales Internos

Accidentes Personales Externos

w
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AMENAZA PROBABILIDAD
Comportamientos No Adaptativos por Temor 4
Revueltas / Asonadas Internas
Revueltas / Asonadas Externas
Atentados Terroristas Internos
Atentados Terroristas Externos
Intoxicaciones alimenticias internas
Intoxicaciones alimenticias externas

WWWINWW

Estimacion de la vulnerabilidad

La estimacion de la vulnerabilidad se desarrolla frente a las consecuencias para las personas, la actividad y la organizacion de acuerdo
a las siguientes tablas de referencia:

EFECTO SOBRE LAS PERSONAS

Puntuacion Nivel Descripcion

Muv Bai La situacion no genera lesiones al publico,

1 uy bajo funcionarios y personal de apoyo
. La situacién genera lesiones menores, pero sin

2 Bajo incapacidad

Medi La situacién genera lesiones que incapacitaran a
3 edio funcionarios y/o publico

Alt La situacion genera lesiones muy graves que
4 0 requieren cirugia y hospitalizacién
5 Muy Alto La situacidn genera muerte de personas
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Puntuacion Nivel Descripcion
1 Insignificante No hay suspensidn de la actividad
2 Marginal Suspension de la actividad menor a 5 minutos
3 Grave Suspensidn de la actividad entre 5 a 10 minutos
. Suspensidn de la actividad entre 10 a 20
4 Critico minutos
5 Desastroso Suspensiones mayores o iguales a 20 minutos

CONSECUENCIAS SOBRE LA IMAGEN DE LA ORGANIZACION

Puntuacion Nivel Descripcion

1 Insignificante Nivel Interno de la Organizacién

2 Marginal Nivel Local

3 Grave Nivel Distrital

4 Critico Nivel Nacional

5 Desastroso Nivel Internacional

El resultado es el siguiente:
CONSECUENCIAS
AMENAZA PROBABILIDAD EFECTO SOBRE CONSECUENCIAS SOBRE
PERSONAS SOBRE ACTIVIDAD ORGANIZACION

Incendios Estructurales Internos 3 3 2 2
Incendios Internos de Liquidos Inflamables 2 4 4 3
Incendios Internos de Gases Inflamables 3 3 3 3
Escapes Internos de Gases Toxicos 3 3 3 2
Explosion Interna por Sobrepresion 3 3 2 2
Fallas Estructurales por Utilizacion 3 4 4 4
Fallas Estructurales por Sismos 3 4 5 3
Fallas Estructurales por Eventos Atmosféricos 3 3 4 4
Accidentes Personales Internos 4 3 2 4
Accidentes Personales Externos 4 3 1 2
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CONSECUENCIAS
AMENAZA PROBABILIDAD AAAEIOIOLE (delibiad 1, ldl SOBRE
PERSONAS SOBRE ACTIVIDAD ORGANIZACION
Comportamientos No Adaptativos por Temor 4 3 4 4
Revueltas / Asonadas Internas 3 3 4 4
Revueltas / Asonadas Externas 3 2 3 2
Atentados Terroristas Internos 2 4 4 5
Atentados Terroristas Externos 3 3 2 2
Intoxicaciones alimenticias internas 3 3 3 3
Intoxicaciones alimenticias externas 3 3 3 3

Calculo del riesgo

Una vez identificada la vulnerabilidad para cada amenaza, se procede a calcular el riesgo sumando todos los valores definidos en el
calculo de probabilidad y estimacion de vulnerabilidad de acuerdo a la siguiente tabla de referencia:

| Bajo Entre 4 y 9 puntos
| |Medio |Entre 10y 15 puntos
| Alto Entre 16 y 20 puntos

El resultado es el siguiente:

Nivel del riesgo

CONSECUENCIAS
AMENAZA PROBABILIDAD EFECTO SOBRE |~ CONSECUENCIAS SOBRE TOTAL

PERSONAS SOBRE ACTIVIDAD ORGANIZACION
Incendios Estructurales Internos 3 3 2 2 10
Incendios Internos de Liquidos Inflamables 2 4 4 3 13
Incendios Internos de Gases Inflamables 3 3 3 3 12
Escapes Internos de Gases Toxicos 3 3 3 2 11
Explosion Interna por Sobrepresion 3 3 2 2 10
Fallas Estructurales por Utilizacion 3 4 4 4 15
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F 1
CONSECUENCIAS
AMENAZA PROBABILIDAD RGN0 (delibiad Jduldl SOBRE TOTAL
PERSONAS SOBRE ACTIVIDAD SR
Fallas Estructurales por Sismos 3 4 5 3 15
Fallas E§t_ructurales por Eventos 4 4 14
Atmosféricos 3 3
Accidentes Personales Internos 4 3 2 4 13
Accidentes Personales Externos 4 3 1 2 10
Comportamientos No Adaptativos por 4 4 15
Temor 4 3
Revueltas / Asonadas Internas 3 3 4 4 14
Revueltas / Asonadas Externas 3 2 3 2 10
Atentados Terroristas Internos 2 4 4 5 15
Atentados Terroristas Externos 3 3 2 2 10
Intoxicaciones alimenticias internas 3 3 3 3 12
Intoxicaciones alimenticias externas 3 3 3 3 12
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Para los escenarios de riesgo medio y alto se desarrollaron las siguientes medidas de intervencion discriminadas en medidas de

prevencion, mitigacion y respuesta.

MEDIDA DE INTERVENCION

Ubicacion de sefalizacion preventiva (No fumar, riesgo eléctrico, liquidos inflamables,
etc.).

Capacitacion de brigadas contra incendio

Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran en el SANTUARIO DE MONSERRATE.

No permitir el ingreso de asistentes con tanques o recipientes que contengan algun tipo de
combustible.

Contratar una empresa idénea para la instalacion, manipulacién y manejo del GLP para las
comidas.

TIPO DE
AMENAZAS MEDIDA
PREVENCION
INCENDIOS
ESTRUCTURALES
INTERNOS
MITIGACION

Verificar el mantenimiento de todos los equipos eléctricos.

Verificar el mantenimiento de todos los equipos de extincion del SANTUARIO DE
MONSERRATE y en general de cada uno de los espacios del CERRO DE
MONSERRATE.

Verificacion de normas minimas de seguridad en: plantas o estaciones eléctricas,
conexiones, elementos instalados, etc.

Hacer verificacion de todas las conexiones eléctricas antes de iniciar los procesos de
ingreso al cerro de Monserrate.

Verificar en el ingreso que tipo de liquidos ingresan al evento

Brigadas haciendo verificacion en la parte externa e interna

Estar revisando los pasillos del recorrido para que no exista ningun tipo de obstaculo.

Verificacion permanente de las instalaciones eléctricas y de gas utilizado en la zona de
comidas para identificar escapes.

Difundir indicaciones basicas al publico
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TIPO DE <
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION
Ubicacion de brigadas contra incendio
Control de conatos de incendio a través de las brigadas
Aislar la zona afectada
Dar aviso a las entidades operativas
Trasladar a los asistentes a un sitio seguro hasta controlar la emergencia. Al punto de
encuentro del santuario 0 a un lugar seguro de acuerdo a la emergencia presentada
Ubicacion de sefializacion preventiva (No fumar, riesgo eléctrico, liquidos inflamables,
RESPUESTA |e€tc.).
Capacitacion de brigadas contra incendio
Contratar una empresa idénea para la instalacion, manipulacién y manejo del GLP para las
comidas.
Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran
Verificar el mantenimiento de todos los equipos eléctricos
PREVENCION | verificar el mantenimiento de todos los equipos de extincion ubicados y de los brigadistas
contra incendio
Verificacion de normas minimas de seguridad en: plantas eléctricas, bodegas, oficinas y
otras areas relevantes.
INCENDIOS No permitir el tanqueo de plantas o equipos de combustién, con asistentes, ni personas
INTERNOS DE ajenas a las designadas para estas funciones, en la zona cercana a los equipos
LIQUIDOS Difundir indicaciones basicas a los asistentes
INFLAMABLES Ubicacion de brigadas contra incendio
MITIGACION | Traslado de asistentes al punto de encuentro u otras zonas seguras especialmente al aire
libre de acuerdo a la emergencia presentada
Aislar la zona afectada
Dar aviso a las entidades operativas
Control de conatos de incendio a través de las brigadas
RESPUESTA | Ubicacion de sefializacién preventiva (No fumar, riesgo eléctrico, liquidos inflamables, etc.).
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TIPO DE
MEDIDA
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MEDIDA DE INTERVENCION

Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran

Aislar la zona de almacenamiento del GLP para evitar el ingreso de personas ajenas a este

Ubicacion de brigadistas contra incendio en las zonas de riesgo

INCENDIOS
INTERNOS DE
GASES
INFLAMABLES

PREVENCION

Revision por parte de la UAECOB de los elementos instalados

Verificacion permanente de las instalaciones eléctricas y de gas utilizado en la zona de
comidas para identificar escapes.

Difundir indicaciones basicas al publico (ver plan de informacién publica).

Hacer verificacion de las instalaciones realizadas por la empresa contratada con la brigada
contra incendio y bajo la direccion de la UAECOB.

MITIGACION

Ubicar personal de brigadas en diferentes puntos de la zona para verificacién y prevencion.

Verificar la direccién del viento para la evacuacion de los visitantes

Atender cualquier conato de incendio con los brigadistas

Aislar la zona de emergencia para permitir el ingreso de personal capacitado

Dar aviso a las entidades operativas

Traslado de visitantes al punto de encuentro u otras zonas seguras especialmente al aire
libre de acuerdo a la emergencia presentada

Ubicacién de sefializacion preventiva (No fumar, riesgo eléctrico liquidos inflamables, etc.).

RESPUESTA

Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran

Manipulacion de brasas y cilindros por personal idoneo para esto.

Difundir instrucciones basicas a los visitantes y feligreses.

Verificacion de montaje e instalaciones por parte de las brigadas contra incendios

Ubicacion de personal de brigadas para hacer rondas de verificacion.

ESCAPES
INTERNOS DE
GASES TOXICOS

PREVENCION

En caso de escape verificar direccidon del viento para evacuacion del asistentes

Aislar la zona de emergencia para permitir el ingreso de personal capacitado

Dar aviso a las entidades operativas
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TIPO DE <
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION
Traslado de asistentes al punto de encuentro u otras zonas seguras especialmente al aire
libre de acuerdo a la emergencia presentada
. Intervencion de las brigadas para aislar la zona.

MITIGACION —— — g., P : , . -
Ubicacion de sefalizacion preventiva (No fumar, riesgo eléctrico, liquidos inflamables, etc.).
Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran
Disponer de lugares exclusivos y con todas las normas de seguridad para el manejo de
materiales peligrosos que se requieran en el funcionamiento
Capacitacion de brigadas contra incendio

RESPUESTA ['Eqtar en constante monitoreo el manejo de estufas de combustible gaseoso (en el interior).
Verificar el mantenimiento de todos los equipos eléctricos.
Verificar el mantenimiento de todos los equipos de extincién del lugar.
Verificacion de normas minimas de seguridad en: plantas eléctricas, cuartos eléctricos,
bodegas, carpas de comidas, oficinas y otras areas relevantes.
Difundir indicaciones basicas al publico

PREVENCION | Ubicacién de brigadas contra incendio
Cierre de valvulas necesarias
Aislar la zona de emergencia para permitir el ingreso de personal capacitado

EXPLOSION Dar aviso a Ia§ ehtldades operativas . -
INTERNA POR Traslado de publico al punto de. encuentro u otras zonas seguras especialmente al aire
SOBREPRESION Illbtre de a.c,ue(rjldoI a Ir; gmzrgenma pr.elsenltada
. ntervencion de las brigadas para aislar la zona.

MITIGACION — g -,p
Activacién plan de evacuacion
Aplicacién de la norma de sismo resistencia vigente por parte de la produccion durante el
montaje de estructuras de tarima, techo, sonido, video, comidas, etc.
Restriccion de publico a las areas no aptas para la ubicacion de este.

RESPUESTA Revision y mantenimiento previo de las estructuras méviles colocadas exclusivamente para

la actividad como las comidas, barras, zonas de activaciones, etc.
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TIPO DE .
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION

Revisiones de todas las estructuras principalmente sectores para el publico, entradas y
salidas.
Revision y mantenimiento de las estructuras moviles colocadas exclusivamente para la
Semana Santa.
Asegurar todos los elementos que puedan caer en caso de sismo
Difundir indicaciones béasicas al publico (ver plan de informacién puablica).
Desarrollo de medidas de control y seguimiento a los asistentes y a las diferentes
estructuras, para el manejo 6ptimo de cada uno de los espacios.
Detener la fase de la actividad involucrada el tiempo necesario para tomar las medidas
requeridas y la redistribucién del publico entregando una informacién adecuada a los

PREVENCION | visitantes o feligreses a través de los parametros del Plan de Informacién Publica.
Trasladar los visitantes o feligreses al punto de encuentro o a otros lugares seguros de
acuerdo a la emergencia presentada
Activar plan de evacuacion
Restriccion de publico a las &reas no aptas para la ubicacion de este.
Revision y mantenimiento previo al montaje de las estructuras méviles colocadas

FALLAS exclusivamente para la Semana Santa como las comidas, zonas de actividades, etc.
ESTRUCTURALES | MITIGACION Aplicacién de la norma de sismo resistencia vigente
POR SISMO Difundir indicaciones basicas a los visitantes de acuerdo a los parametros del plan de

informacion publica.
Revisiones de todas las Estructuras del lugar. Revisar cubiertas, canales y bajantes
principalmente por acumulacion de agua y granizo. Adicionalmente se debe tener especial
cuidado con las cubiertas cuando hay fuertes vientos.
Monitoreo de las estructuras de las carpas y carpas tipo pabellén para identificar posibles
fallas estructurales

RESPUESTA | Desarrollo de medidas de control y seguimiento a los asistentes y a las diferentes

estructuras, para el manejo optimo del evento en cualquiera de los escenarios, zonas o
lugares del evento
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TIPO DE
MEDIDA
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MEDIDA DE INTERVENCION

Detener la fase de la actividad involucrada el tiempo necesario para tomar las medidas
requeridas y la redistribucién del publico, entregando una informacién adecuada al publico
a través de los parametros del Plan de Informacion Publica.

FALLAS
ESTRUCTURALES
POR EVENTOS
ATMOSFERICOS

PREVENCION

Trasladar los asistentes al punto de encuentro o a otros lugares seguros de acuerdo a la
emergencia presentada

Activar plan de evacuacion

Revision y mantenimiento previo al montaje de estructuras moviles colocadas
exclusivamente para la Semana Santa como las carpas, comidas, zonas de activaciones,
etc.

MITIGACION

Aplicacién de la norma de sismo resistencia vigente

Restriccion de visitantes a las reas no aptas para su ocupacion.

Revision y mantenimiento de las estructuras moviles colocadas exclusivamente para la
Semana Santa como las carpas de comidas, monumentos, etc.

Difundir indicaciones basicas al publico de acuerdo a los parametros del plan de
informacion publica.

RESPUESTA

Revisiones de todas las estructuras en sectores para los visitantes, entrados y salidos.

Desarrollo de medidas de control y seguimiento a los visitantes y a las diferentes
estructuras, para el manejo 6ptimo de los asistentes en cualquiera de los espacios, zonas 0
lugares del evento.

Restriccion ingreso de asistentes a las areas no aptas para la ubicacion de éste.

FALLAS
ESTRUCTURALES
POR UTILIZACION

PREVENCION

Detener las actividades el tiempo necesario para tomar las medidas requeridas y la
redistribucion de asistentes, proporcionando una informacién adecuada a través de los
parametros del Plan de Informacién Publica.

Trasladar los asistentes al punto de encuentro o0 a otros lugares seguros de acuerdo a la
emergencia presentada.

Activar el plan de evacuacion.




AMENAZAS

TIPO DE
MEDIDA

MITIGACION
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MEDIDA DE INTERVENCION

Descripcidn total y detallada de todas las actividades a realizar.

No permitir el ingreso de ningun tipo de armas, pélvora, humos, polvos o gases peligrosos.

Acondicionar las entradas peatonales, asi como los desniveles que se encuentren al
interior del santuario buscando que todos los recorridos peatonales se hagan sobre el
mismo nivel.

Revision de la funcionalidad de los diferentes sectores, tanto al interior como al exterior del
Cerro de Monserrate, principalmente en la iluminacion, sefializacion, aseo, ventilacién y
amplitud y capacidad requeridas para su uso 6ptimo y efectivo de los pasillos y sectores
para visitantes, puertas de salidas y entrada, bafos, extintores, lugares restringidos, y
rutas de escape.

Difundir indicaciones basicas al publico de acuerdo a los parametros del plan de
informacién publica.

RESPUESTA

Cumplimiento de los horarios establecidos.

Revisién continta de la fase de preingreso e ingreso para evitar sobrecupo y desordenes.

Control sobre el expendio y consumo de licor a través de la logistica y vigilancia, las cuales
haran rondas permanentemente entre el publico verificando el estado y comportamiento
del mismo.

ACCIDENTES
PERSONALES
INTERNOS

PREVENCION

Reparacion o readecuacion del equipo, material o zona que haya generado el accidente

Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto

Descripcion total y detallada de todas las actividades a realizar.

MITIGACION

Acondicionar las entradas peatonales

No permitir el ingreso de ningun tipo de armas, pélvora, humos, polvos o gases peligrosos.

Revision de la funcionalidad de los diferentes sectores para los asistentes y personal, tanto
al interior como al exterior del Santuario de Monserrate, principalmente en la
iluminacion, sefalizacion, aseo, ventilacion y amplitud y capacidad requeridas para su uso
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TIPO DE
MEDIDA
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MEDIDA DE INTERVENCION

optimo y efectivo de los pasillos y sectores para ocupacion de personas, puertas de salidas
y entrada, bafios, extintores, lugares restringidos, y rutas de escape.

Difundir indicaciones basicas al publico de acuerdo a los pardmetros del plan de informacién
publica.

Cumplimiento de los horarios establecidos.

RESPUESTA

Revision continta de la fase de preingreso e ingreso para evitar sobrecupo y desordenes.

Control sobre el expendio y consumo de licor, las cuales haran rondas permanentemente
entre los visitantes verificando el estado y comportamiento del mismo.

ACCIDENTES
PERSONALES
EXTERNOS

PREVENCION

Reparacion o readecuacion del equipo, material o zona que haya generado el accidente

Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto

Charlas sobre administracién de emergencias y manejo de publico, al personal participante
en cada uno de los planes de accion.

MITIGACION

No permitir el ingreso de ningun tipo de armas, polvora, humo, polvos o gases peligrosos.

No permitir el ingreso de vendedores ambulantes y solicitar a policia y alcaldia local el
apoyo para retirarlos de la zona externa del santuario.

Revision de la funcionalidad de los diferentes sectores para los asistentes y personal del
lugar, tanto al interior como al exterior del santuario principalmente en la iluminacion,
sefializacion, aseo, ventilacion y amplitud y capacidad requeridas para su uso 6ptimo y
efectivo de los pasillos y sectores para publico, vallas, puertas de salidas y entrada,
puestos de salud, bafios, extintores, lugares restringidos, y rutas de escape.

Revisién continta de la fase de preingreso e ingreso para evitar sobrecupo y desordenes.

Despejar los pasillos de publico

RESPUESTA

Control sobre el expendio y consumo de licor a través de brigadas, las cuales haran rondas
permanentemente en el lugar verificando el estado y comportamiento de los asistentes.

Rondas de control con el equipo del santuario, personal de funicular y teleférico.
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TIPO DE "
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION
Emitir comunicados (concisos y calmados) a través del vocero o el asesor de informacion
publica con el fin de normalizar la situacion teniendo en cuenta el tipo de visitantes y evento
PREVENCION | para asi utilizar términos adecuados y de facil comprension para el pablico.
Aislar la zona o grupo de personas foco de desorden
Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto
Charlas sobre administracion de emergencias y manejo de asistentes a la organizacion y al
personal participante en cada uno de los planes de accion
No permitir el ingreso de vendedores ambulantes y solicitar a policia y alcaldia local el apoyo
) para retirarlos de la zona externa del Santuario.
coMPORTAMIENTO | MITIGACION | No permitir el ingreso de ningun tipo de armas, pélvora, humo, polvos o gases peligrosos.
S NO ADAPTATIVOS Difundir indicaciones basicas al publico de acuerdo a los parametros del plan de informacion
POR TEMOR publica.
Revision de las condiciones generales del evento y ofrecimientos al publico antes, durante
y después de cada jornada.
Control sobre el expendio y consumo de licor a traveés de personal de seguridad las cuales
haran rondas permanentemente entre los asistentes verificando el estado y comportamiento
del mismo.
RESPUESTA Control y decomiso de armas, poélvora, humos, polvos y gases peligrosos.
Rondas de control principalmente en los sectores especialmente si poseen focos de
desorden
Aislar la zona o grupo de personas foco de desorden
Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto
Emitir comunicados (concisos y calmados) a través del presentador o el asesor de
REVUELTAS O informacion publica con el fin de normalizar la situacion teniendo en cuenta el tipo de
ASONADAS PREVENCION | asistentes para asi utilizar términos adecuados y de facil comprension para el pablico, es
INTERNAS recomendable cumplir con los parametros del plan de informacion publica.

Charlas sobre administracion de emergencias y manejo de asistentes a la organizacion y al
personal participante en cada uno de los planes de accidn para las actividades.
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TIPO DE <
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION
Control y decomiso de armas, pélvora, humos, polvos y gases peligrosos.
No permitir el ingreso de vendedores ambulantes y solicitar a policia y alcaldia local el apoyo
para retirarlos de la zona externa del santuario
Difundir indicaciones basicas al publico de acuerdo a los parametros del plan de informacién
MITIGACION |[Rublica _ _ _ _
Revision de las condiciones generales de las actividades y ofrecimientos al publico antes,
durante y después de cada jornada.
Control sobre el expendio y consumo de licor a través de personal de seguridad las cuales
haran rondas permanentemente entre el publico verificando el estado y comportamiento del
mismo.
Rondas de control principalmente en los sectores que posean focos de desorden
continuamente.
RESPUESTA Aislar la zona o g.rupo de personas foco gle desorden .
Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto
Emitir comunicados (concisos y calmados) a través del vocero o el asesor de informacion
publica en la parte externa o donde se presente la situacion con el fin de normalizar la misma
__|teniendo en cuenta el tipo de visitantes y actividad, para asi, utilizar términos adecuados y
PREVENCION | ge facil comprension para los mismos.
Solicitar apoyo de policia para inspeccién con caninos tanto interna como externa
REVUELTAS O Revisar todo paquete que ingrese a los medios de ascenso y descenso.
ASONADAS Identificar cualquier paquete sospechoso.
EXTERNAS Difundir indicaciones basicas a los asistentes de acuerdo a los parametros del plan de
. informacion publica.
MITIGACION Rondas de vigilancia continua con todos los grupos de control con el fin de encontrar
anomalias u objetos extrafios.
No permitir el ingreso de ningun tipo de armas, pélvora, humos, polvos o gases peligrosos.
RESPUESTA | Aislar la zona donde se haya encontrado el paquete extrafio
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TIPO DE .
AMENAZAS MEDIDA MEDIDA DE INTERVENCION
Reportar cualquier situacion, paquete extrafio a la policia a través del PMU
Activar plan de evacuacion
Revision de las normas de salubridad (Vencimientos, Licencias, Manipulacion y
Almacenamiento) de los Alimentos que se expendan en el cerro, se solicitara apoyo a la
| Secretaria de Salud.
PREVENCION | Gestionar el desarrollo de controles sobre los vendedores ambulantes por medio de la
Policia y la Alcaldia Local.
Difundir indicaciones basicas a los asistentes de acuerdo a los parametros del plan de
ATENTADOS informacion publica.
TERRORISTAS Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto
EXTERNOS E MITIGACION | Aislar la fuente de la intoxicacion
INTERNOS Identificar la fuente de la intoxicacién de ser posible
Gestionar el desarrollo de controles sobre los vendedores ambulantes por medio de la
Policia y la Alcaldia Local.
RESPUESTA Eggl?cdallr indicaciones basicas al publico de acuerdo a los pardmetros del plan de informacién
Gestionar el desarrollo de controles sobre los vendedores ambulantes por medio de la
Policia y la Alcaldia Local.
PREVENCION | Atender a cualquier persona que lo requiera con el personal de salud dispuesto
Aislar la fuente de la intoxicacion
INTOXICACIONES | MITIGACION N o .
ALIMENTICIAS Identificar la fuente de la intoxicacion de ser posible
INTERNAS Activacion de la linea 123
RESPUESTA

Activar el plan de respuesta por intoxicacion
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OTRAS ACTIVIDADES

Verificacion de caminos

Entidades: IDRD, Alcaldia Local, EAB, UAECOB e IDIGER
Actividad: Identificacién de adecuaciones requeridas

Mantenimiento a caminos

Adecuacion de escalinatas
Reforzamiento de barandas

Despeje de caminos

Revisién condiciones de parqueadero

Entidades: IDRD, Policia Nacional e IDIGER
Actividad: Identificacion de alternativas de montaje de PMU

Reuniones operativas

Entidades: 24 entidades del SDGR-CC
Actividad: Consolidacion de recursos disponibles para seguimiento

Coordinaciones previas - movilidad

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Plan de Emergencia y Contingencia contara con las siguientes personas, los cuales a su
vez tienen a cargo los Planes de Accion que se describen en la seccion “planes de accion”.

PMU
IDIGER

Secretaria
Técnica PMU

Alcaldia Local

| | T q
A )
e de rgencias o
Entidades Persona de Santuario O
SDGRD Monserrate Santuario Monserrate
| 1 T T » y "
N N N ~ N .
Evacuacion
Canitaincendio salud VAS L Administracién [
Cruz Roja Producciéon
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Directorio de emergencias interno

Monserrate / Santuario — Olga Rincon/ 3124355098
Teleférico / Funicular — Alvaro Martinez/3002108812 (dias no habiles)
- Eduardo Bautista/3197214137 (dias héabiles)

Sendero / IDRD — Jorge Moreno/3184698278
- Myriam Robles/3132636605
Guadalupe y la Pefa - Padre Carlos Mario/3002903801
Catedral primada - Didcono Gonzalo Sandoval/3112320741
Edificio Murillo Toro — Yesid Mazo/3132038042

Alcaldia Candelaria — Jesyca Orjuela/3108609750
Alcaldia Santa Fe — Viviana Zambrano/3103344607
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5. PLANES DE ACCION

Los planes de accién desarrollados son los siguientes:

Y

Plan General — Jefe de Emergencias

Plan de Logistica - VAS.

Plan contra incendios

Plan de Evacuacion.

Plan de Atencidon Médica y Primeros Auxilios.

Plan de Informacién Publica.

Plan de Atencion Temporal de los Afectados — Refugio.

Plan del Manejo Interno de la Administracion del Lugar.
Plan de Manejo para personas en condicion de discapacidad

YV VYV VVVYVY

PLAN GENERAL

Este Plan corresponde a la Coordinacién General en el Desarrollo Normal de la Semana
Santa y en caso de Emergencia, de los Planes de Accion de Logistica - VAS, Atencion
Médica y Primeros Auxilios, Contra Incendio, Evacuacién, Informacién Publica, Atencién
Temporal de los Afectados, y Lugar.

Este Plan opera en todas las Fases de la Semana Santa — Cerro de Monserrate las
cuales son: Pre ingreso, Ingreso, Actividades, Salida y Desmontaje o Reacondicionamiento.

Coordinador:
Funciones en el Desarrollo Normal
Antes de la Actividad

e Adecuar las salidas de emergencia para evitar accidentes.

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

e Verificar con las entidades IDIGER y UAECOB un recorrido preventivo por todas las
zonas del Evento revisando los pasos sobre las salidas de emergencia y elementos
instalados para la seguridad de los asistentes.

e Tener comunicacion directa con el coordinador general para verificar estado de los
ingresos para evitar contratiempo a los visitantes y feligreses.

e Hacer un recorrido perioddico con el representante de la SDS, para verificar la instalacion
de los elementos médicos (MEC)

o Verificar con el coordinador general el bienestar del personal del logistico.

e Verificar con SDM la instalacion de todos los elementos del PMT.

o Disponer de la informacién necesaria de las actividades religiosas a desarrollar en el
santuario.
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o Verificar la correcta instalacion de las zonas delbmidas, gue no se estén obstruyendo
pasillo, corredores o rutas de evacuacion

o Verificar la implementacion de las Medidas de Intervencidn del Analisis de Riesgo

o Verificar y revisar el desarrollo de cada Plan de Accion

e Revisar el estado y condiciones de los sistemas y equipos de seguridad existentes

o \Verificar la correcta instalacion del cerramiento del lugar, malla eslabonada para
identificar zonas vulnerables y disponer recursos adicionales en esos puntos

e Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones de PMU. Las reuniones de PMU son
dirigidas por el Coordinador del PMU, y en dado caso que este no esté, debera ser
coordinada por el Jefe de Emergencias

o \Verificar a través de las brigadas contra incendio las instalaciones de GLP realizadas en
la zona de comidas.

e Verificar que las rutas de evacuacion tanto de asistentes como de vehiculos de
emergencia se encuentren despejadas.

Durante la actividad

e Manejo y control de ingresos, revisando periddicamente el sistema de control de ingresos
para verificar el porcentaje de asistencia de acuerdo a lo vendido.

e Verificar con todas las zonas el proceso de ingreso de los visitantes.

e Estar en constante informacion del proceso de la instalacion del recurso del GLP.

e Verificar los horarios y posibles retrasos.

e Estar en constante comunicacién con el personal de salud para la atencién oportuna de
los visitantes.

e Estar atento a lluvias por si se presentan para aislar sector de posible encharcamientos
o0 inundacién.

e Verificacidn de la Activacion de Cada Plan, su personal y recursos.

e Verificar la implementacion de las Medidas de Intervencidn del Analisis de Riesgo.

e Manejo de todas las actividades a través de todos los Planes de Accion y del PMU.

e Solicitud de Informacion a cada coordinador de Plan de Accién cada 30 minutos como
maximo.

e Detener las actividades cuando se requiera y coordinar en conjunto con el PMU la
transmision de comunicados en cualquier momento.

e Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones de PMU. Las reuniones de PMU son
dirigidas por el Coordinador del PMU, y en dado caso que este no esté, debera ser
coordinada por el Jefe de Emergencias

e Monitoreo del aforo a través del coordinador de VAS

o Verificacion de los tiempos del evento en coordinacién con la produccién técnica para
evitar retrasos.




K
BOGOT

Después De las actividades

e Hacer evaluacién con los coordinadores para mejorar situaciones para proximos
jornadas.

e Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados durante el cada dia.

e Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones de PMU. Las reuniones de PMU son
dirigidas por el Coordinador del PMU, y en dado caso que este no esté, debera ser
coordinada por el Jefe de Emergencias

Funciones en caso de Emergencia
Durante la Emergencia

e Direccionar a todos los coordinadores en el proceso en la atencidn de la emergencia.

e Hacer una verificacion rapida de todos los puntos de encuentro para que estén aptos al
recibir a los evacuados de la zona de emergencia.

e Estar atento a todas las indicaciones del PMU.

e Estar en contacto con el personal de salud para verificar la atencién inmediata de todos
los afectados por la emergencia.

e Supervisar la seguridad de todo el personal del Santuario o de alguna zona especifica
del cerro, como carpas, comidas, etc, personal del lugar y apoyo que deba actuar en el
area de la Emergencia

e Coordinar las diferentes funciones del Plan de Emergencia y organizar la participacion
de los grupos internos y externos

e Aislar la zona necesaria para la atencion de la emergencia por parte de las entidades del
SDPAE o del personal operativo presente

e Apoyar en la implementacién del Plan de Refugio.

Después de la Emergencia

e Hacer evaluacién con todas las entidades y valorar la emergencia.

e Valorar la magnitud de la emergencia para su posible continuidad del evento.

e Hacer recorrido con las entidades para valorar la emergencia.

e Convocar y apoyar el desarrollo de las reuniones de PMU. Las reuniones de PMU son
dirigidas por el Coordinador del PMU, y en dado caso que este no esté, debera ser
coordinada por el Jefe de Emergencias

e Coordinar la readecuacién de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados y la emergencia presentada.

e Coordinar la recoleccion de los informes de dafos y pérdidas ocasionados por la
emergencia y la evaluaciéon de cada Plan de Accion.

e Promover y adelantar la investigacién de los origenes y causas de la Emergencia, y
elaborar un informe con los resultados.
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Informe Final al PMU.

V4

PLAN DE LOGISTICA - VAS

Este Plan Corresponde al Manejo de los visitantes y feligreses en lo referente al manejo de
Entrada y Salida, Acomodacion e Informacion. En caso de Emergencia se desarrolla el Plan
de Evacuacion, y se apoya, de ser necesario, los Planes de Primeros Auxilios, Contra incendio
y Seguridad. El plan estara implementado por Santuario de Monserrate.

Para el bienestar del personal se debe contemplar turnos para que el operador no tenga
sobre carga y que esté atento a cualquier eventualidad que pueda ocurrir en el desarrollo
de cada actividad.

Funciones en el Desarrollo Normal de la jornada.

Antes de la jornada

Verificar el arribo de todo el personal logistico y ubicacion de los coordinadores en las
zonas donde seran responsables.

Socializar con todo el personal logistico el PEC.

Hacer el recorrido por todas las zonas del santuario para verificar alguna correccién o
acondicionar diferente el espacio para evitar contratiempos.

Verificar los elementos minimos para cada uno de los operadores (linternas)

Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

Asignar Responsables y Funciones por sector.

Realizar el Reconocimiento de cada zona y su distribucidn de recursos.

Verificacion los tiempos Necesarios y Disponibles para Evacuar.

Instalacion de filtros

Verificar que los recorridos peatonales sean adecuados, planos, estén despejados y nos
vayan a obstruirse.

Verificar las condiciones en la carrilera para permitir la circulacion de publico en esa
zona.

Revisar las condiciones de instalacién de las carpas para que no presenten riesgos
especialmente de colapsos estructurales.

Tomar control del perimetro para identificar los puntos mas vulnerables

Ubicar la sefializacion preventiva e indicativa

Organizar los filtros de ingreso especialmente con las personas que se encuentren en
fase de preingreso

Verificar que los parqueaderos habilitados estén disponibles para recibir vehiculos
Revisar el anclaje o contra pesos de las carpas
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Durante la jornada

e Estar atento a las indicaciones quede el PMU.

e Hacer acompafamiento en el desarrollo de la emergencia y apoyarse con el personal
logistico del santuario.

e Verificar la fluidez del ingreso de los visitantes y feligreses.

e Estar atento con la policia para evitar la filtracién de vendedores ambulantes al lugar.

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios. (Incluye Plan
de Evacuacion)

e Colaborar con el Jefe de Emergencias en las labores de inspeccion de riesgos y en la
revision del club, las barras, tarima, etc.

e Revisar las condiciones de funcionalidad de las rutas de evacuacion, salidas, puntos de
encuentro, despejandolas de objetos que obstruyan o Incomoden el desplazamiento del
Publico y Organizacion.

e Controlar la fase de preingreso organizando las filas para evitar que se conviertan en
una sola masa y poder mantener cada fila durante todo el ingreso en la zona.

e Desarrollo del Ingreso de visitantes y feligreses en cuanto Manejo de Filas, Control de
Ingreso e Informacién.

e Apoyar la atencidn a pacientes

e No permitir el ingreso de personas en estado de embriaguez.

e Despejar las salidas.

¢ Revisar condiciones externas de cada salida

e Informe periddico al coordinador del plan

e Realizar el corte de tiquetes revisando la originalidad de la misma para evitar sobre
aforo.

Después de la jornada

e Hacer evaluacién con todas las entidades y valorar la emergencia.

e Valorar la magnitud de la emergencia para su posible continuidad de las actividades.

e Hacer recorrido con las entidades para valor la emergencia.

e Reportar al Jefe de Emergencias el Informe del final.

e Coordinar la readecuaciéon de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados

Funciones en caso de Emergencia
Durante la Emergencia

e Prestar Seguridad en la Zona Afectada, en coordinacion con el Jefe de
Emergencias y el PMU.

e Tener contacto con el operador de salud para apoyar el tema de afectados y
de su traslado rapido de ser necesario.
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e Apoyar la atencion a rgcioergso TI\
e Desarrollar el Plan de Evacuacion si se necesita.

e Mantener las Puertas abiertas, pero sin permitir el reingreso del Publico
e Informe periddico al PMU

Después de la Emergencia

e Control y vigilancia de las areas afectadas hasta que se hagan presentes los
responsables, los integrantes del grupo de vigilancia o hasta cuando sea
necesario.

e Inspeccionar el area afectada y las aledanas, con el fin de asegurar el control
del riesgo.

e Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan
sido utilizados durante el FESTIVAL LA HAMBURGUESERIA |

PLAN CONTRA INCENDIOS

Este Plan opera en todas las fases de la actividad, la cuales son: Montaje, Pre ingreso,
Ingreso, Presentacion, Salida y Desmontaje o Reacondicionamiento.

Este Plan cuenta con la Participacién de las Brigadas Contra Incendio (Brigada Interna).

Coordinador: Santuario Monserrate

Coordinacion: Con cada uno de los Coordinadores de las Brigadas (Todos con Radio).

Funciones en el Desarrollo Normal de la jornada o en Emergencia:

Antes de la Emergencia (Desarrollo Normal de la actividad)

Realizar el reconocimiento de riesgos presentes, niveles de combustibilidad e
inflamabilidad.

Socializar con el personal del lugar y brigadas contra incendio el PEC.

Dar instrucciones de las actividades para que cada operador sepa ubicar y guiar
a los visitantes.

Verificar los recursos asignados en las diferentes areas o sectores del Santuario.
Realizar una inspeccion de riesgos y revision de los equipos de extincion y
respuesta a incidentes.

Verificar que el personal de brigadas contraincendios esté dispuesto y ubicado
de acuerdo con los riesgos identificados con el equipo de proteccidon personal
correspondiente.
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. Revision de los sistemas eléctricos y conexX®ones.

. Revision de sectores de alimentacion.

. Ubicacion de sistemas portatiles de extincion en las zonas que se requiera.

o Verificaciéon de condiciones para la evacuacion de los visitantes y feligreses,

corredores, salidas, circulaciones de acuerdo con los riesgos de incendio o
riesgos conexos presentes por causa de las condiciones de las actividades.

o Apoyar al Jefe de Emergencias en la implementacion de las medidas de
intervencidn del Analisis de Riesgo enfocado a Incendios y emergencias conexas.

o Informar novedades o modificaciones pertinentes al Jefe de Emergencias.

o Verificar el punto de encuentro determinado para el personal de este plan de
accion.

o Verificar en compania del personal de la UAECOB la instalacion del sistema de
GLP dispuesto en el cerro

o Las demas que reduzcan y mitiguen los riesgos presentes por las condiciones de

las actividades.

Funciones de Respuesta en Caso de Emergencia

e Verificar las condiciones del incidente.

e Reportar al Coordinador de Brigadas las condiciones del incidente

e Adoptar las funciones de respuesta a emergencias necesarias para el control del
incidente

e Reportar al PMU las condiciones de la emergencia, para activar de ser necesario el
sistema de alarma de incendio y la operativizacién del Plan de Evacuacion de forma
parcial o total del lugar.

e Prestar primeros auxilios a quien lo requiera en coordinacién con el Plan de Atencién
Médica y de Primeros Auxilios de la actividad

e Activar al SDPAE en caso de ser necesario, mediante la linea de emergencia 123 o el
PMU.

e Controlar los conatos de incendio o emergencias conexas de acuerdo al nivel de
capacitacion del personal de brigadas.

e Delimitar la zona de afectacién, y no permitir el ingreso de personal no capacitado hasta
que la UAECOB tome el control del incidente de acuerdo a los procedimientos internos
de respuesta.

e Apoyar las acciones solicitadas por el personal de la UAECOB.

e Todas aquellas actividades necesarias para el control de acuerdo al nivel de capacitacion
o instruccion del personal.

o Delimitar la zona de afectacion, y no permitir el ingreso de personal no capacitado hasta
que la UAECOB tome el control del incidente de acuerdo a los procedimientos de la
entidad.

e Apoyar las acciones solicitadas por el personal de la UAECOB.
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Después de la Emergencia

e Controlar y vigilar las areas afectadas hasta que se hagan presentes los empleados
responsables o los integrantes del grupo de vigilancia.

e Inspeccionar el area afectada y las zonas aledaiias, con el fin de asegurar el control del
riesgo.

e Restablecer hasta donde sea posible las condiciones normales del area afectada.

e Colaborar en la revision de los equipos de proteccion utilizados.

e Reportar al Jefe de Emergencias todas las actividades desarrolladas y adelantar los
informes necesarios en caso de que la UAECOB lo requiera.

e Inspeccion de riesgos conexos Y revision de los equipos de proteccién utilizados.

Capacitacion. Cada integrante de las Brigadas acreditara asistencia como a los siguientes
modulos:

e Teoria del fuego y manejo extintores.
e Manejo de Gabinetes.
e Evacuacion por incendio y emergencias conexas.

4

PLAN DE EVACUACION

Este Plan se refiere a todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un riesgo
que amenace la integridad del publico y los asistentes, y como tal comunicarles
oportunamente la decision de abandonar las instalaciones y facilitar su rapido traslado hasta
puntos de encuentro, desplazandose a través de lugares seguros.

Este plan opera inicamente en emergencia.

En caso de emergencia, se identifica la zona afectada y la porciéon de publico a evacuar de
acuerdo a la situacidn presentada y de esta forma definir cual es la ruta de evacuacion vy el
punto de encuentro mas adecuado. Para esto se definen mas adelante las rutas de
evacuacion.

Coordinador:

Todos los puntos antes descritos se pueden identificar en el plano anexo como puntos de
color verde.

Santuario Monserrate
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El espacio corresponde a un area disponible para la ubicacion de publico. De acuerdo al
manual para aglomeraciones ocasionales, la ocupacidon sera con personas de pie tipo
concierto en donde se establece un factor de carga de ocupacion de 0.3m2/persona. De
acuerdo a los metros cuadrados disponibles para la actividad, tenemos la siguiente
féormula:

Segun NSR-10, el factor de carga de ocupacion es de 0.5 m2/personas lo que nos permite
presenta

C idad d

Las situaciones de riesgo que puedan llegar a presentarse son relacionadas a
comportamientos no adaptativos o fallas estructurales. De esta forma, en caso de
materializarse alguna de estas amenazas, se requerira la evacuacion de la totalidad de los
visitantes y feligreses hacia areas externas, se podran hacer evacuaciones parciales y hacia
puntos de encuentro.

Funicular

El espacio corresponde a un area disponible para la ubicacidon de ocupantes. Deacuerdo a
la NSR, la ocupacion sera con personas ubicadas de diferentes formas en sillas ymesas y
de pie por lo cual se establece se establece un factor de carga de ocupacion de
1.4m2/persona. De acuerdo a los metros cuadrados disponibles para la actividad, tenemos
la siguiente formula:

Segiin NSR-10, el factor de carga de ocupacidn es de 1.4m2/personas lo que nos permite
presenta.
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Las situaciones de riesgo que puedan llegar a presentarse son relacionadas a
comportamientos no adaptativos, fallas estructurales o fallas mecanicas. De esta forma, en
caso de materializarse alguna de estas amenazas, se requerira la evacuacion de la totalidad
del publico hacia areas externas, se podran hacer evacuaciones parciales y hacia puntos de
encuentro internos del lugar.

Procedimientos:

Antes de la Evacuacion

Verificar el desplazamiento de las vallas que estén obstruyendo salidas.

Activar al personal logistico para la evacuacion

Organizar el personal logistico para el apoyo de la salida en condiciones
normales.

Verificar la apertura de todas las puertas.

Verificar el porte de megafonos por parte de la logistica para dar informacién de
ser necesario

Ubicar personal de logistica con linterna en los sitios mas oscuro para guiar a los
asistentes al evento.

Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.
Procedimiento previo:

> Confirmar la Emergencia durante toda la activacion de este Procedimiento.
Informar al coordinador de la Logistica - VAS y al Coordinador de Evacuacion
Abrir las Puertas de Salida. (Logistica - VAS)

Despejar Rutas de Escape (Pasillos, Salidas y Parte externa de las salidas).
(Apoyo: Logistica - VAS)

> Alistar el Punto de Encuentro y demas Areas Operativas y de Soporte

Activar la Alarma de acuerdo a los parametros descritos en el Cuadro de
Suministros y Recursos.

Y V VY
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e Cortar el fondo visual perimetral en Ios{u\os donde se encuentran las rutas de
evacuacion

e Recoger el fondo visual cortado para evitar accidentes personales

e Informar al publico sobre la situacion y mantenerlos reunidos en el punto de
encuentro

e Identificar si la evacuacion es total o parcial y asi entregar la informacion
adecuada por sectores para evitar asonadas

Durante la Evacuacion

e Mantener personal de logistica con linternas en los sitios mas oscuros.

o Direccionar a las personas que necesiten atencion medica

e Apoyarse con los otros coordinadores para que los sitios de punto de encuentro
0 zonas libres no tengan ningun tipo de obstaculos.

e Coordinar con el operador de salud la atencién oportuna de personas lesionadas
0 que necesiten traslados.

e Impartir tranquilidad a su equipo de apoyo.

e Mantener activa la Alarma

e Apoyar la Informacién al publico a través de Megafonos y/o Sonido Externo.

e Dar apoyo con personal de Logistica-VAS apersonas en condicion de
discapacidad, Mujeres en Embarazo, y adultos mayores.

e Cerrar completamente el paso peatonal hacia el evento para garantizar que no
se mezclen flujos peatonales y vehiculares

¢ No permitir el Reingreso de visitantes y feligreses

e Dar avisos de tranquilidad a los asistentes

e No permitir evacuacion por puntos o zonas no habilitadas para ellos ya que
pueden generar lesiones por no encontrarse acondicionadas

Después la Evacuacion

o Verificar la atencion de las personas lesionadas o que necesiten traslado

o Verificar su grupo de operadores si alguno tuvo algin contra tiempo o esta
lesionado

e Apoyar al coordinador de Informacién publica recopilando los datos de las
personas atendidas para dar informe al PMU y familiares.

e Evaluar con el coordinador de emergencia para dar cancelacion o apertura del
evento nuevamente.

o Verificar la completa evacuacion del lugar de la actividad

e Verificar las condiciones de los asistentes o feligreses evacuados.

o Verificar si se puede hacer reingreso de Publico con el PMU y Coordinadores de
Zona o Sectores.

e Emitir Informe final sobre el desarrollo de la evacuacién al Jefe de Emergencia
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e Coordinar la readecuacion de los suministr®s, servicios y recursos que hayan sido
utilizados durante la emergencia presentada

Componente del Plan de Emergencia orientado a prestar a las victimas atencién pre-
hospitalaria en el Santuario de Monserrate (ya sea en Emergencia o Desarrollo Normal de
la actividad) y a posibilitar la derivacion de las que asi lo requieran a centros de atencion
especializada. En caso de Emergencia este plan opera mientras llega la ayuda institucional
(Principalmente Secretaria de Salud), y sirve de apoyo a esta cuando se haga presente en
el lugar.

Este Plan opera en todas las Fases de la Semana Santa, la cudles son: Pre ingreso, Ingreso,
Actividades religiosas, Salida y Reacondicionamiento.

Coordinador: Cruz Roja

Funciones en el Desarrollo Normal de la actividad o en Emergencia

Antes

e Hacer empalme e intercambio de teléfonos para una comunicacién directa

e Las brigadas deben tener conocimiento de las areas del lugar.

o Distribuir las brigadas en los sitios mas vulnerables del santuario.

e Estar atentos a las recomendaciones del PMU y la SDS.

o Verificar el estado de las ambulancias por si es necesario el traslado de pacientes.

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

e Revision del Personal de acuerdo a la distribucién de Publico, seguridad y funcionalidad
operativa del Plan.

e Disponer de la informacién de la Secretaria de Salud sobre Médicos Reguladores,
Hospitales, centros de atencidon médica cercanos, asi como los diferentes grupos
institucionales de atencion médica.

e Entrenar los procedimientos de emergencia establecidos y las técnicas basicas de control
de emergencia.

e Controlar los datos y estado de los pacientes atendidos.

e Controlar el nombre y estado de los pacientes transportados a los Centros Hospitalarios,
asi como el nombre y ubicacion del centro al que fue llevada.

¢ Notificar a los familiares o allegados de las personas afectadas.
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Durante

e Estar atento a las recomendaciones del PMU

e El personal de los MEC tiene que estar atentos a arribo de personas lesionas para su
atencion inmediata

o Clasificar segun la gravedad de la lesion.

e Hacer los traslados en ambulancias de ser necesarios.

e Activar a los hospitales cercanos segun el Plan de Salud presentado.

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

e Prestar auxilios médicos a quien lo requiera.

e Remitir los pacientes que requieran atencion especializada a un Centro Hospitalario

e Asistir al personal de salud que esté presente.

e Colaborar con las autoridades de salud de la zona.

¢ Informe periddico al jefe de emergencias durante todas las fases

Después

e Reportar al jefe de la Emergencia y PMU los casos atendidos.

o Verificar el personal de salud por si alguno salié afectado.

e Pasar a informacion publica los nombres y datos de las personas atendidas en especial
las personas que fueron trasladadas.

e Coordinar la readecuacién de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados durante la actividad.

e Emitir Informe final sobre el desarrollo de la actividad al Jefe de Emergencias

Capacitacion Cada integrante de este Plan tendra capacitacion como minimo en:

e Manejo de Aglomeraciones

e Manejo de emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia de la actividad.
e Simulacros y Simulaciones.

e Plan de Atencidén Médica y Primeros Auxilios

4 4

PLAN DE INFORMACION PUBLICA

Componente del Plan de Emergencia y contingencia cuya finalidad en el desarrollo normal
de la actividad es manejar y orientar la Informacion entregada al Publico Antes, Durante y
Después de la jornada.

En Emergencia consiste en divulgar a los familiares, allegados y/o medios de comunicacion,
de una manera centralizada, coordinada y oportuna, la informacidon sobre el estado y
ubicacion de las personas asistentes a la actividad.

Adicionalmente en este plan se Incluye el manejo de personas perdidas.
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Este plan opera en todas las fases de la actividad I\

Coordinador: Santuario de Monserrate

e Punto de personas extraviadas: se contempla la ubicaciéon de dos puntos para las
personas extraviadas uno parte alta del cerro de Punto de Informacion y las segunda
en la parte baja del cerro en el CAI de Monserrate

e Punto de informacion: Taquillas de funicular y teleférico

Funciones en el Desarrollo Normal de la jornada
Antes de la jornada

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

o Verificar el contenido de la informacién para que sea veridica y clara para los asistentes.

e Colaborar con la informacién de anomalias en los filtros y zonas del evento.

o Verificar el ingreso de medios de comunicacién y acompanarlos durante su permanencia
para evitar que entreguen informacién erronea.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias para dar la informacién Basica al Publico de
acuerdo a las Indicaciones Basicas para el Publico del plan de informacion publica

o Verificar si esta funcionando el punto de personas extraviadas para direccionar a las
personas que lo requieren.

o Desarrollar criterios, técnicas y procedimientos de comunicacion efectiva de acuerdo al
tipo de publico

Durante la jornada

¢ Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

e Mantener informados a los asistentes en los temas de bafios, salidas, comidas y demas
sitios dentro y fuera del evento.

e Estar atento a las anomalias o cambios

e Tener comunicacidn con todos los operadores de informacidn publica para entregar los
mismos comunicados.

e Hacer enlace con la persona encargada de las comunicaciones oficiales del evento.

e Colaborar con el Jefe de Emergencias para dar la informacién Basica al Publico

e Actividades necesarias en la difusion de informacién al Publico, incluyendo
acompafamiento y asesoria a las personas que puedan entregar informacion de la
actividad en cuanto al manejo de informacion a los asistentes y feligreses.

¢ Informe periddico al PMU o jefe de emergencias durante todas las fases de la actividad.
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Después de la jornada

e Informe final al PMU o jefe de emergencias

e Estar atento de los trasladados para dar informacién a los familiares o allegados.

e Colaborar en la revision y el mantenimiento de los documentos y procedimientos para
dar la informacion a los asistentes y feligreses.

e Coordinar la readecuacion de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados

Funciones en caso de Emergencia
Durante la Emergencia

e Servir de "portavoz" oficial de la ORGANIZACION ante la comunidad y los medios
de comunicacién.

e colaborar en la recopilacién de datos de las personas afectadas en la emergencia.

e Apoyar el direccionamiento de los asistentes a las zonas seguras del sitio.

e Coordinar la pronta recoleccién de informacién sobre las personas que hayan
sido victimas o afectadas por la emergencia

e Coordinar la divulgacion de informacién hacia el Publico asistente, los familiares
e interesados y hacia los medios de comunicacién.

e Colaborar y servir de apoyo con las autoridades cuando ellas se hagan cargo de
Puesto de Informacién Publica de la instalacion en caso de una emergencia.

« Divulgar los comunicados oficiales de la ORGANIZACION a los diferentes medios
y coordinar la realizacion de "Ruedas de Prensa" si es necesario

e Atender a los Medios de Comunicacion y coordinar los servicios y facilidades que
la organizacién pueda suministrarles.

e Informe periddico al PMU

Después de la Emergencia

e Coordinar las actividades de Relaciones Publicas posteriores a la Emergencia, con
el fin de facilitar la recuperacion de la organizacion y de su imagen.

e Llevar un archivo de toda la informacion periodistica referente a la emergencia,
publicada en los diferentes medios de comunicacién nacionales y/o locales.

e Coordinar la readecuacién de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados
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Indicaciones Basicas para los asistentes

Son las Indicaciones Basicas para el Publico Antes, Durante y Después del cada dia de

Semana Santa

rd

ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA ACTIVIDAD:

ANTES DE LA ACTIVIDAD

DURANTE LA ACTIVIDAD

DESPUES DE LA ACTIVIDAD

Ir bien alimentado(a), con ropa
comoda y abrigo

Este atento (a) a todas las indicaciones
del personal de logistica. Ellos tienen
toda la informacién y control de la
actividad.

Atienda las indicaciones del
personal de Logistica

Llevar documentos de
identidad

Tenga cuidado con sus objetos
personales

Desaloje el lugar concalma

No se permite el ingreso de
envases de ningun tipo, armas
de fuego, objetos
contundentes (pilas, palos,
chapas grandes, etc.)

Recuerde los puntos de encuentro en
caso que las personasque lo
acompafan se dispersen.

No juegue, ni corra

No se permite el ingreso de
bebidas embriagantes.
Recuerde consumir de manera
responsable y si va tomar no

Tenga en cuenta principalmente la
sefalizacién de entradasy salidas,
zonas de acomodacion para el
asistentes y feligreses, primeros
auxilios, personas extraviadas y

Tenga cuidado con susobjetos
personales

: extintores.
maneje.
El evento es para mayores
de 18 afios. No obstruya Entradas,Salidas y Ayude a adultos mayores y

Pasillos.

personas con limitaciones

No se permite el ingreso de
mujeres en visible estado de
embarazo

No debe fumar ya que esun lugar
publico.

Tenga cuidado con eltransito
vehicular

Defina un punto de encuentro
con sus acompanfantes tanto
adentro como afuera de la
actividad en caso de
extraviarse

Observe el plano esquematico del
lugar

Evite hablar con personas
extrafias
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ANTES DE LA ACTIVIDAD

DURANTE LA ACTIVIDAD

DESPUES DE LA ACTIVIDAD

Tenga en cuenta el plano del
lugar

Disfrute la actividad, seacordial y
tolerante.

No descuide a susacomparfantes
y especialmente a las personas
encondicion de discapacidad

Asegurese que un familiar o
amigo sepa en donde va a
estar

A- EN CASO DE EMERGENCIA:

o« INFORME LAS ANOMALIAS y atienda las recomendaciones de los
organismos de Logistica - VAS y Socorro.

e COLABORE en lo indispensable, sin intervenir con las labores de apoyo.

e SI DEBE EVACUAR salga en calma al Punto de Encuentro, en orden, sin
devolverse y atendiendo las indicaciones de los organismos de Seguridad y

Socorro.

e SIOCURRE UN INCENDIO Y SE PRODUCE HUMO, desplacese gateando,
y tapando la nariz y boca con un pafuelo o prenda de vestir.

e SI OCURRE UN SISMO permanezca en su sitio, atienda indicaciones y no

corra.

“En emergencia la calma es su mejor aliado. Atienda indicaciones y genere un ambiente de

tranquilidad"

4

PLAN DE ATENCION TEMPORAL DE LOS AFECTADOS - REFUGIO

Componente del Plan de Emergencia cuya finalidad es facilitar, en un area especificamente
asignada para ello, la asistencia a las personas que por sus condiciones o caracteristicas
(Adultos mayores, personas en condicion de discapacidad, etc.) a raiz de la situacion de
Emergencia requieren asistencia temporal mientras sus familiares o allegados se hacen
cargo de ellos. De ser necesario instalar el area de refugio, este se ubicard en la

administracion del club

Este Plan Solo opera en caso de Emergencia.

Coordinador: Santuario de Monserrate

Area de refugio: Zona Contigua al CAI de Monserrate
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Funciones antes de la Emergencia

e Verificar, Disponer y Ubicar el Personal, Suministros, Recursos y Servicios.

e Verificar el estado de la zona para recibir a los asistentes

e Dar acompafiamiento a los afectados por la emergencia

e Colaborar con el suministro de bebidas a los que la requieran

e Apoyar recopilando los datos de las personas que lleguen a esta zona.

e Verificar que en el Area de Refugio se cumplan todos los requerimientos de
infraestructura y dotacion establecidos en el Plan

e Desarrollar el procedimiento para controlar la cantidad de personas que requirieron zona
de refugio.

e Desarrollar el procedimiento para notificacion de las familias.

Funciones durante la Emergencia.

e Coordinar todas las actividades que debe ser desarrolladas en el Area de refugio.

e Llevar un control escrito de cada una de las personas llevadas al Area de Refugio.

e Determinar la identificacidn, filiacién y ubicacion de los parientes o allegados de las
personas refugiadas, con el fin de que ellas puedan ser informadas.

e Canalizar el flujo de informacion oficial hacia el Puesto de Informacion Publica, sobre la
identificacion, condiciones y caracteristicas de las personas refugiadas en el area.

e Llevar un estricto control de la entrega de personas a los parientes o allegados que los
reclamen, especialmente en el caso de menores de edad.

o Informe periddico al jefe de emergencias

Funciones después de la Emergencia.

e Emitir un Informe acerca de los datos, condiciones y caracteristicas de las personas
llevadas al Area de Refugio.

e Emitir un Informe acerca de las personas que se remitieron o salieron de esta zona.

e Coordinar la readecuacién de los suministros, servicios y recursos que hayan sido
utilizados

Capacitacion Cada integrante de este Plan estara capacitado en:

e Manejo de Aglomeraciones

e Manejo de Emergencias.

e Estructura Plan de Emergencia de la actividad.
e Manejo de Zonas de Refugio.

e Entrega de Personas.

e Plan de Atencidon Médica y Primeros Auxilios.

e Simulacros y Simulaciones.




