
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Marco de Actuación es la carta de 

navegación de los servicios de respuesta.  

La respuesta a las emergencias en Bogotá, 

consiste en la prestación de 16 servicios 

básicos a la ciudadanía, los cuales se 

organizan a través del Sistema Distrital de 

Gestión de Riesgos y Cambio Climático.  

 
 

Estrategia para coordinar la respuesta  
a emergencias en Bogotá  

 

Marco de Actuación 

Aspectos conceptuales, funciones y 

servicios. 

Responsables de los servicios y su 

rol específico - entidad responsable o 

de apoyo.  

Recomendaciones para la prestación 

del servicio y para la planeación de la 

rehabilitación.  

Define los niveles de coordinación 

para la respuesta; cada nivel se 

activa en función de la magnitud y 

requerimientos de la emergencia. 

 

Los Servicios de Respuesta se activan en 

la medida en que los daños y la crisis social 

lo demanden. En una emergencia, el 

Sistema se activa y cada entidad interviene 

de acuerdo con su misionalidad, niveles de 

coordinación y responsabilidades dentro 

del escenario. de riesgo. A través de las 

funciones se optimiza la prestación de los 

servicios, la organización y la coordinación 

de la respuesta. 

 
 

La Estrategia Distrital para la Respuesta a 

Emergencias - Marco de Actuación, tiene 

por objetivo optimizar la organización y la 

coordinación interinstitucional en la 

ejecución de los servicios básicos de 

respuesta requeridos para la atención 

efectiva de las emergencias en Bogotá. 

Presenta con claridad la participación de 

organizaciones públicas y privadas en caso 

de presentarse una emergencia y orienta la 

actuación de más de 60 entidades, 

instituciones y organizaciones.  

 

Pone a disposición de todos los actores 

implicados en los servicios de respuesta y 

la planeación para la atención, las 

directrices y conceptos para la respuesta: 

 
 

 

http://www.idiger.gov.co/documents/20182/137753/MarcoActuacionDIC.pdf

