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INTRODUCCION

Originalmente al sitio seguro donde se retnen los afectados por una emergencia, se le
denominaba “Refugio”, pero la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-, recomendo
no llamarlos asi por ser denigrante para las personas que utilizan este servicio, ademas de
que el término “refugiado” tiene otra serie de connotaciones juridicas. Luego se acufio el
término de “Albergue”, actualmente todavia se les conocen asi en muchos lugares, pero la
recomendacion internacional es denominarlos como “Alojamientos Temporales”, de tal
forma, desde el Distrito Capital el IDIGER y la Secretaria Distrital de Integracién Social -
SDIS, acogieron esta denominacion, comenzando a implementarla a nivel del Sistema
Distrital parala Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico- SDGR-CC.

El IDIGE realizado una clasificacion de las emergencias para la Capital, con niveles
que van de 1 a 5, donde 1 corresponde basicamente a la emergencia que es suficientemente
atendida con la logistica, equipos y personal de una sola entidad operativa y 5 corresponde
a un evento de magnitud tal que es necesaria su atencién con recursos de diferentes niveles
(Local, Distrital, Departamental, Nacional, Cooperacién Internacional, Empresa Privada),
por ejemplo el sismo de gran magnitud que podria afectar a Bogota.

Esto es de vital importancia para la definicion y organizacién de los Alojamientos
Temporales que se utilicen en la ciudad, dado que las localidades deberian estar en
capacidad de revisar, dotar y preparar las instalaciones que puedan servir como alojamiento
temporal, para utilizarlos segun el tipo de emergencia que se presente.
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DEFINICIONES BASICAS

Afectado: Persona o comunidad vulnerable que sufre un efecto adverso en caso de un
evento natural o antropico, donde puede haber pérdida o afectacion a la vida, bienes y
patrimonio, o medios de subsistencia.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido
por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales.

Alojamiento Temporal: Espacio o instalacion designada para la permanencia temporal de
personas afectadas por la emergencia, no lesionadas, que por sus condiciones de
vulnerabilidad requieren atencion especial.

Alojamiento Familiar: Es el alojamiento temporal que se brinda a un afectado, cuando es
acogido en la vivienda de un familiar, asumiendo él mismo su sostenimiento.

Alojamiento Social: Es el alojamiento temporal que se brinda a un afectado, cuando es
acogido en la vivienda de un vecino o en un salon comunal, asumiendo é mismo su
sostenimiento.

Alojamiento Institucional: Es el alojamiento temporal que se brinda a un afectado, cuando
es acogido en un salén comunal, en un coliseo de un parque zonal, o en un espacio publico,
cumpliendo dos condiciones basicas: i) su administracion, sostenimiento, logistica y
demas costos, estan a cargo directamente de entidades del SDGR-CC, vy ii) se instala
siempre por decision del PMU.

Ayuda Humanitaria: Elementos entregados después de ocurrida una emergencia, para
cubrir las necesidades basicas de la poblacion afectada. Se clasifican en ayudas
alimentarias, no alimentarias y pecuniarias.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida
en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.

GOTA
Uc/ANA


fruiz
Nota adhesiva
En estos no encaja o cómo encaja el subsidio de arriendo.


ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico — IDIGER:
Establecimiento publico del orden Distrital, adscrito a la Secretaria de Ambiente y
encargado del Sistema Distrital de Riesgos y Cambio Climatico — SDR-CC.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por un
evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la
comunidad en general.

Gestion de Riesgos: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo vy
promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o
controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi
como para la posterior recuperacion Para contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de
vida de las personas y al desarrollo sostenible

PMU: (Puesto de Mando Unificado): Espacio fisico ubicado en una zona intermedia y con
visual a la zona de impacto, donde se retne el personal operativo de mayor jerarquia de las
instituciones que participan en la atencion de la emergencia, con el fin de facilitar la
coordinacion y toma de decisiones.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacién, reparacién o reconstruccién del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
econdmico Yy social de la comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la
reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Reconstruccion: Actividad de respuesta en el periodo posterior a la emergencia
consistentes en la reparacion o sustitucion de las instalaciones, sistemas y/o equipos,
afectados por el evento. Hace parte de la fase de Recuperacion.

Rehabilitaciéon: Actividades de la fase de Recuperacién en un desastre, orientadas a
restablecer la operatividad de las funciones interrumpidas o afectadas como consecuencia
del mismo.

Sistema Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico- SDGR — CC: Es el
conjunto de procesos articulados, que adelantan las entidades publicas y privadas que de
manera autbnoma y armonica deben realizar planes, programas, proyectos y acciones
especificas, con el objetivo central de asegurar el manejo integral de riesgos en Bogota.
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Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso
de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, economicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos.

3. CLASIFICACION DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES EN EL DISTRITO
3.1 SEGUN EL LUGAR DE ACOGIDAY EL SOSTENIMIENTO
3.1.1 Alojamiento Familiar

Como su nombre lo indica, se da cuando el afectado es acogido en la casa de un
familiar, con este alojamiento se mantienen y fortalecen sus redes familiares. El
sostenimiento corre por su cuent

Se puede acudir a este tipo de alojamiento en forma mas efectiva y oportuna; se trata
de establecer si las personas, que por causa de la emergencia deban evacuar su
vivienda en forma temporal o definitiva, cuentan con redes de apoyo familiar que los
puedan acoger mientras se retorna a la dinamica habitual. Generalmente se recurre a
él cuando se ha presentado una emergencia por un incendio, encharcamiento o
inundacion en la vivienda, de forma tal que no permiten habitarla, bien sea por
factores de salud o de seguridad integral para los habitantes de la misma.

3.1.2  Alojamiento Social.

Cuando el damnificado es acogido en casas de vecinos, amigos o en un salén
comunal. El sostenimiento corre por su cuenta.

Cuando los afectados que no pueden habitarsus viviendas cuentan con el apoyo
amigos, vecinos o personas de la comunidad que no se encuentran en la zona afectada
y los pueden alojar; incluso, se puede recurrir en este caso a los salones comunales
para albergar a una familia, con la aprobacién de los integrantes de la junta de accién
comunal respectiva. Con esta clase de alojamiento se busca que las personas
afectadas no pierdan los lazos establecidos con su comunidad y que puedan seguir
desarrollando sus actividades cotidianas normalmente, que los nifios sigan asistiendo
alaescuelay los adultos a su trabajo sin mayores traumatismos.
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3.1.3  Alojamiento Institucional.

Puede ser un polideportivo, salon comunal u hotel, con dos condiciones basicas:
e La administracion, sostenimiento, logistica y costos, estan a cargo directamente
entidades del SDGR-CC.
e Se instala siempre por decision del PMU.

Durante las emergencias de mediana magnitud es importante tener definido cuando es
necesario recurrir a la instalacion de esta clase de alojamiento para atender a las personas
afectadas, teniendo en cuenta que su funcionamiento es de caracter transitorio y segun los
criterios internacionalmente establecidos su funcionamiento méximo deberia ser de 90 dias.
Por ello, se parte de la premisa que el Gltimo recurso al cual se debe acudir es el alojamiento
institucional y la decisién respecto a su montaje e instalacion se toma en un PMU (Puesto de
Mando Unificado) por las entidades competentes, segun el tipo de emergencia y la afectacion
presentada, puesto que la salida de las personas alojadas seré tan traumaética como la situacion
gue generd su montaje.

La administracion sera asumida por las entidades que conforman la Mesa de Atencion Socia@
adscrita a la Comision Interinstitucional de Gestion Social, Educativa y Participacion
Comunitaria, liderada por la Secretaria Distrital de integracion Social, respondiendo al
protocolo de la funcién 1.2 del Plan de Emergencias de Bogota: Montaje y Funcionamiento de
Alojamientos Temporales Institucionales

En casos especiales y previa autorizacion de la Subdirectora para la Identificacion,
caracterizacion e Integracion, de la SDIS, se podra disponer_de alojamiento temporal en el
hotel con el que la SDIS tenga contrato, a través del Proyect@%& por un plazo de uno o dos
dias, especialmente para los propietarios de predios que se han visto afectados por una
emergencia, van a ser reubicados y deben evacuar su vivienda de inmediato. Como en estos
casos se establece que el IDIGER asume el primer mes de arriendo y la Caja de Vivienda
Popular -CVP el resto del tiempo hasta que se haga efectivo el reasentamiento, el hotel cubre
ese lapso de pocos dias mientras el IDIGER efectla el contrato de arrendamiento para la
familia afectada.

Antes de instalar el alojamiento, se debe proyectar la fecha en la que se va a efectuar el cierre,
con el fin de no convertir a las personas alojadas en “Damnificados Profesionales” y para
planear el tiempo aproximado en el cual se podréa integrar el hogar nuevamente a la sociedad.

3.2 SEGUN EL NUMERO DE PERSONAS ALOJADAS.

De acuerdo a la cantidad de afectados que se deben alojar, internacionalmente se clasifican
en tres tipos:

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Alojamiento Tipo A:
Alojamientos con cupo mayor a 1.000 personas

Alojamiento Tipo B:
Alojamientos con cupo entre 100 y 1.000 personas

Alojamiento Tipo C:
Alojamiento con cupo menor de 100 personas

3.3 SEGUN EL TIPO DE MONTAJE
3.3.1 Alojamientos Fijos

Son aquellas instalaciones que no fueron disefiadas para tal fin, pero que ya estan
construidas, pudiendo tener o no todos los servicios requeridos, pero estan ubicados
cerca de la zona de afectacion.

Los alojamientos deben tener facil acceso y evacuacion, procurar que sean adecuados,
fuera de zonas de alto riesgo, no cercanos a edificios altos, ni a torres de alta tension o
de rayos, deben tener buena iluminacién, ventilacion y tener en cuenta los riesgos
asocrauos, como incen

En ellos se debe tener mplado con anticipacién un plan para dotacion
complementaria de servicios, como los sanitarios, por ejemplo. En el caso de
polideportivos utilizados como alojamiento, una recomendacion basica es la de no
instalar carpas dentro del mismo, ya que el tratamiento de la superficie del cancha
deportiva que se utilizara, normalmente es costosa y se solicita por parte del IRD el
menor uso agresivo posible.

3.3.2 Alojamiento por Campamento de Tiendas

Tienen la caracteristica de ser mdviles, de facil instalacion, en lo posible deben ser
iguales para generar la mayor condicion de equidad dentro de los afectados y en lo
posible disponer de catres en lugar de colchonetas o colchones.

Para la ubicacion, se debe tener en cuenta que Sea una zona segura, que no este ubicado
en lugares de antigua inundacion o de deslizamiento. En el Distrito Capital, la SDIS, el
IDIGER, el IDRD, la SDS y la Empresa e Acueducto, ha hecho la evaluacion de los
principales parques, como posibles sitios para se utilizados como alojamiento temporal.

1 4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co H U (‘7H N ﬂ


fruiz
Nota adhesiva
¿?

fruiz
Nota adhesiva
sobra?

fruiz
Nota adhesiva
contemplar?


ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cuando la actividad se va a prolongar en el tiempo, en la medida de lo posible se debe ir
realizando las transferencias en el liderazgo de las distintas gestiones a los propios
alojados, de esta manera ellos irdn asumiendo cada vez mas la organizacion del
alojamiento.

3.3.3 Alojamientos Permanentes

3.4

El término permanente hace referencia no a la temporalidad, sino a instalaciones
construidas con el fin especifico y “permanente” de servir como alojamiento, por lo que
en estos casos, en su disefio se ha debido tener en cuenta el tipo de atencién que
brindara.

El inconveniente con este tipo de alojamientos es que usualmente ya se encuentran
funcionando para el fin creado, pero para otros objetivos (Habitante de calle, adulto
mayor, personas con discapacidad, etc.) por lo que en el momento de la emergencia ya
estan ocupados.

En el caso de colegios oficiales, se tiene el lineamiento en el Distrito Capital de NO ser
utilizados como alojamiento temporal, pues se compromete la rehabilitacion temprana,
el plan de continuidad del sector educacion y posteriormente se demora el proceso de
reincorporacion de los nifios y nifias a las clases y por ende al ritmo familiar de trabajo
diario que mantenian y que se requiere recuperar de manera pronta.

SEGUN LA MODULACION PARAEL TAMANO DEL ALOJAMIENTO

En el estudio de la Universidad de los Andes, contratado por el IDIGER, para el montaje de
alojamientos temporales y con el fin de disponer de mddulos que se puedan replicar de
acuerdo al numero de personas a alojar, se definié la unidad habitacional (UH) como la unidad
modular maés pequefia posible que conforma los tres clases de alojamiento alli planteados, y
que tiene la capacidad de albergar cinco personas en cad@—l, especificando posteriormente,
tres tipos de alojamientos con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Capacidad No Unidades
alojamiento No de personas Habitacionales
UH 5 1

Al 100 20-25

A2 D) 500 100 - 125

A3 1000 200 — 250
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4. ESQUEMA DE NECESIDADES LOGISTICAS

Para los tipos de alojamiento institucional, se contemplan diferentes lineamientos
internacionales sobre requerimientos bésicos, de los cuales adoptamos los siguientes:
¢+ 3,5 metros cuadrados por persona, para superficies cubiertas.

X/

X/

4,5 metros cuadrados por persona, para espacios al aire libre
¢+ Tener provision de agua potable por persona, de minimo 3 litros/dia para

supervivencia los primeros tres dias, posteriormente entre 7.5 y 15 litros por dia.

usos.

++ Calcular provisién de minimo 25 litros de agua por dia por persona, para todos los

¢+ Un extintor en la cocina y uno en la zona de alojamiento, como minimo.
¢+ Kit de aseo personal para los alojados, teniendo en cuenta:

ELEMENTO CANTIDAD POR MES POR PERSONA
Jabon de lavar 250gr

Jabon para cuerpo 250mg

Jabon liquido para lavado de manos 250 ml

Crema dental 125 mg

Cepillo dental 1

Desodorante en sobre 1

Champ en sobre 1

Peinilla 1

Papel higiénico 1 rollo

Toallas higiénicas

1 paquete por 20 unidades

Pafales desechables

60 segun talla

Ropa interior

2 mudas segun talla y sexo

Escobas 3 por alojamiento
Cepillos para lavar sanitaros 1 por alojamiento
Detergente 2000gr por alojamiento
Hipoclorito de Sodi|(D)| 4 litros por alojamiento
Traperos T 3 por alojamiento

En caso de requerirse, contemplar:

+» Pafales desechables para adultos con incontinencia o discapacidad. Estos elementos se
suministraran segun requerimiento diario.

Elementos para tomar la alimentacion:

ELEMENTO CANTIDAD POR
PERSONA

Plato metalico 1

Pocillos metalicos 1

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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Cuchara metalica 1

Cubiertos plasticos Segun requerimientos

Por razones de salubridad, se debe determinar la capacidad real de alojamiento por la
infraestructura sanitaria existente y no por la superficie cubierta disponible. Si el nimero de
personas a alojar es alto, se recomienda adquirir bafios portatiles.

Elementos para la zona de Hospedaje

Elemento Cantidad por persona

Colchonetas / Catres

Sabanas

Almohada

N

Frazadas

Es importante anotar que para los servidores publicos que coordinan el alojamiento se
requiere:

Chalecos y cachuchas de identificacion
Medios internos de comunicacion
Bafo de uso exclusivo para el personal
Papel higiénico

Jaboén para lavado de manos
Tapabocas

Guantes desechables

@ ADECUACION DE LINEAS VITALES

Se debera prever la adecuacion de minimo las siguientes cinco lineas vitales:
e Agua potable

Aguas residuales

Energia eléctrica

Telecomunicaciones

Gas natural

Debido a que se pueden presentar diferentes escenarios de dafos y sera necesaria la adaptacion
a dichas circunstancias se deben tener en cuenta:

Agua Potable: La prestacion de los servicios de agua potable para cocina, bafios, lavaderos,
duchas, lavamanos, entre otras actividades, debera ser centralizada y localizada cerca de los
sitios de potabilizacion del agua en caso de que existan estas instalaciones. O de los puntos
que defina la EAAB para el suministro del agua. Se debe tener en cuenta el acceso de

1 4
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial.gov.co H U (‘7H N ﬂ


fruiz
Nota adhesiva
Este debería ir en 4?


ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

vehiculos de transporte de agua potable, asi como tanques de almacenamiento dentro del
alojamiento. Los alojados no deben recorrer una distancia superior a los 500 metros para
obtener el suministro de agua potable.

Aguas Residuales: La prestacion de los servicios sanitarios (area de higiene y alimentacion)
debera ser centralizada teniendo en cuenta la posibilidad de generar sistemas de
almacenamiento y tratamiento en caso de que no puedan ser entregadas directamente a los
alcantarillados por colapso de la red.

Los vertimientos de la cocina en lo posible debes ir a trampas de grasa y entregar al mismo
sistema de aguas residuales.

Las aguas lluvias deben manejarse independientemente y de ser posible generar
almacenamiento, tratamiento y reutilizacion.

Se deben contemplar distancias suficientes para la localizacion de las baterias sanitarias, a no
mas de 50 metros de la zona de hospedaje Yy los sistemas de manejo de aguas residuales, de
acuerdo a la poblacion atendida.

Energia Eléctrica: Contemplar la ubicacion de corredores o zonas especiales por donde se
instalaran las redes provisionales que permitiran la instalacion de las acometidas domiciliarias
para energia eléctrica. Estos corredores seran de acceso restringido y sélo podran ingresar las
personas que dominen el tema o las autorizadas por el Puesto de Comando del Alojamiento
PCA.

Telecomunicaciones: Se debera tener un sitio centralizado para el area de telecomunicaciones
(voz y datos) donde pueda acceder la poblacion afectada y el puesto de comando del
alojamiento debe también tener acceso de voz y datos respectivamente para comunicarse
permanentemente con el sistema distrital.

Recoleccion de Residuos Solidos: Se deberd contemplar los corredores para recoleccion, y
transporte de residuos solidos teniendo en cuenta espacios posibles de tratamiento y
disposicion final. Se debe tener en cuenta el acceso de vehiculos recolectores y/o relleno
sanitario.

Se debe tener en cuenta la Rosa de los vientas para la localizacion de los sitios de manejo de
residuos solidos. Disponer recipientes separados para recoleccion de residuos sélidos, se
recomiendan canecas de 100 litros por cada 10 familias, a no mas de 100 metros del grupo
alojado.

6.@ AREAS BASICAS DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL INSTITUCIONAL

En adelante, el documento se enfocard hacia el funcionamiento de a alojamientos
temporales tipo B o C y para emergencias de nivel 3 en el Distrito Capital.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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Como paso siguiente se deberd proceder a coordinar el montaje de las cinco areas basicas
para el funcionamiento del alojamiento temporal, determinando el personal requerido.
e Area de Administracion

Puesto de Comando del Alojamiento

Zona de Registro y Control

Bodega

e Area de Hospedaje
Zona de Hospedaje
Zona de proteccion de nifios y nifias
Ludoteca

e Area de Alimentacion
Cocina
Comedores
Economato

e Areade Salud
Zona de Primeros Auxilios
Zona de Atencion Psicoldgica
Zona de Atencion Veterinaria
Zona de Manejo de Mascotas

e Area de Higiene y Saneamiento Ambiental
Unidades Sanitarias
Duchas
Lavado de ropa
Manejo de Residuos Solidos

Esquema General de Necesidades:

Un lavamanos por cada 40 personas

Una ducha por cada 40 personas

Un sanitario por cada 20 mujeres.

Un sanitario por cada 30 hombres.

Un orinal por cada 30 hombres

Una letrina de pozo seco por cada 50 personas.

Manejo y disposicion de desechos s6lidos, con una produccion media de 8
Kg/dia/Familia (5 personas)

Un lavadero por cada 10 personas

Secretaria Distrital de Integracion Social
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7.@ SENALIZACION PARAALOJAMIENTOS INSTITUCIONALES

Se debe tener sefializacion o identificacion del alojamiento temporal, fuera y dentro. Es
conveniente disponer de un juego de sefializacion portétil, que puede ser elaborado en
polipropileno, con los textos, medidas y cantidades minimas que se sugieren a
continuacion:

Texto Medidas Cantidad
ALOJAMIENTO TEMPORAL 60 x 40 cm. 2
AREA DE ADMINISTRACION 60 X 20 cm. 1
AREA DE HOSPEDAJE 60 X 20 cm. 1
AREA DE SALUD 60 X 20 cm. 1
AREA DE ALIMENTACION 60 X 20 cm. 1
BANOS 60 X 20 cm. 1
ZONA DE RECREACION 60 X 20 cm. 1
SALIDA DE EMERGENCIA 60 X 20 cm. 2
EXTINTOR 60 X 20 cm. 2
PROHIBIDO FUMAR 45 X 45 cm. 3
MANTENGA ASEADOS LOS BANOS | 60 X 20 cm. 2
LAVESE LAS MANOS ANTES DE 60 X 20 cm. 2
COMER

Protocolo para el Montaje de Alojamientos Temporales Institucionale@

Proposito

Definir las acciones generales y las entidades responsables en el montaje y funcionamiento de
los alojamientos temporales institucionales que se requieran para atender a la poblacién
afectada por emergencias o desastres, segun la necesidad en el Distrito Capital, con el fin de
dar una solucién provisional al problema de abrigo y vivienda mientras se implementan
procesos de rehabilitacion y reconstruccién tendientes al retorno de la normalidad.

Alcance

El presente protocolo aplica para la Ciudad de Bogota D.C., abarca desde las acciones de
montaje hasta el cierre del alojamiento temporal, deberd ser aplicado por las entidades
pertenecientes al SDGR-CC o las entidades externas convocadas por el Sistema y en especial
por las entidades definidas como responsables principales RP y responsables R, en la matriz
de responsabilidades del PEB, area No. 1 Atencion Social.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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Prioridades

1. Brindar la atencién oportuna iniciando por las zonas de mayor afectacion.

2. Aplicar una atencion diferencial, velando porque prevalezca el interés superior de los
nifios(as), adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres gestantes, en el
funcionamiento de los alojamientos temporales.

3. Propender por el respeto del derecho a la intimidad y a la privacidad de los beneficiarios,
en el funcionamiento de los alojamientos temporales institucionales.

4. Promover la participacion de la comunidad en el montaje y funcionamiento de los
alojamientos temporales institucionales.

Acciones Esperadas por Institucion

Determinar desde cada PMU/Alcaldia, la necesidad del montaje de alojamientos temporales
en su jurisdiccion verificando la poblacion afectada con necesidades de alojamiento temporal
institucional asi como el tiempo programado para su funcionamiento.

Emitir desde el COE el direccionamiento para el montaje de alojamientos temporales
institucionales, teniendo en cuenta la evaluacion de dafios realizada por el area 2 ( Sistema
general de habitat y medio ambiente) y la informacién obtenida en la identificacion de
poblacion afectada por emergencias (Funcion 1.1 del PEB).

Definir las instalaciones a utilizar como alojamiento temporal Institucional, de acuerdo al
consolidado previamente establecido con el CLGR-CC.

Adecuar y aprovisionar las areas del alojamiento temporal institucional: Administracion,
Hospedaje, Salud, Alimentacion e Higiene y Saneamiento.

Implementar las lineas vitales para el funcionamiento del alojamiento temporal institucional:
Agua Potable, Aguas Residuales, Energia Eléctrica, Telecomunicaciones y Gas Natural.

Coordinar la remision de la poblacion afectada al alojamiento temporal institucional.

Controlar el ingreso y egreso de la poblacién al alojamiento temporal Institucional.

Implementar el funcionamiento del alojamiento temporal Institucional en sus 5 areas y sus 5
lineas vitales, teniendo en cuenta los Procedimientos Operativos

Efectuar el cierre operativo del Alojamiento Temporal Institucional.

Efectuar el cierre administrativo Alojamiento Temporal Institucional.

Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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Procedimientos Operativos para el Funcionamiento de Alojamientos Temporales

Nombre del Protocolo:
MONTAJE Y FUNCIONAMIENTO DE ALOJAMIENTOS TEMPORALES INSTITUCIONALES

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

1. ACCIONES INICIALES

1.1 | Activar el PIRE desde cada Institucién que participa en la funcién 1.2.

Verificar la asistencia en el COE, de los delegados con conocimiento y capacidad de decisién,
1.2 | de las instituciones que participaran en el montaje y funcionamiento de alojamientos temporales
institucionales.

Emitir desde el COE los lineamientos para el montaje de alojamientos temporales

13 institucionales, teniendo en cuenta el concepto emitido por el FOPAE.

Determinar desde cada PMU/ Alcaldia Local, la necesidad del montaje de alojamientos
1.4 | temporales en su jurisdiccién, segun los reportes de la poblacion afectada con necesidades de
alojamiento temporal institucional.

Disponer de un consolidado de la poblacion afectada (formato F-05 0 F -06) para iniciar el

15 . . i
montaje de alojamientos temporales, comenzando por las zonas de mayor afectacion.

2. DEFINICION DE LAS LOCACIONES A UTILIZAR

Determinar las locaciones que podrian servir como alojamiento temporal institucional, de

2.1 : . . .
acuerdo a las necesidades presentadas y al inventario existente.

2.2 | Desplazar personal para verificar la disponibilidad, las condiciones y el equipamento existente.

Gestionar el préstamo de las instalaciones que seran utilizadas para el montaje del alojamiento

2.3
temporal

2.4 | Recibir las instalaciones a utilizar y realizar el inventario correspondiente

3. MONTAJE Y ADECUACION

Determinar los requerimientos logisticos y técnicos para el montaje y funcionamiento del

31 alojamiento temporal institucional.

Gestionar los requerimientos y las ayudas humanitarias proyectadas, de acuerdo con las
32 competencias institucionales

Prestar la seguridad fisica para la zona de instalacion del alojamiento. Delimitar y acordonar los

3.3 |€spacios requeridos

34 Cerrar vias y ubicar zonas de cargue y descargue, segun necesidades presentadas

Adecuar las lineas vitales para el alojamiento temporal:

1. Agua Potable

3.5 | 2. Saneamiento Basico (Aguas residuales y residuos solidos)

3.Energia Eléctrica

4.Telecomunicaciones

Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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5.Gas Natural

Coordinar el montaje de las areas basicas para el funcionamiento del alojamiento temporal y
determinar el personal requerido:

1. Area de Administracion:
* Puesto de Comando del Alojamiento-PCA

3.6 * Zona de Registro y Control

* Bodega

2. Area de Hospedaje:
*Zona de Hospedaje

*Zona de proteccion de Nifios y Nifias

3. Area de Alimentacion:
* Cocina

* Comedores

* Economato

4. Area de Salud:
* Salud Fisica

* Salud Mental

36 * Atencion Veterinaria y Manejo de Mascotas

5. Area de Higiene y Saneamiento:
* Unidades Sanitarias

* Duchas

* Lavado de Ropas

* Manejo de Residuos Sélidos

* Almacenamiento de agua

Recepcion y acopio de las ayudas humanitarias alimentarias (Economato) y no alimentarias
3.7 | (Bodega) que se solicitaron, e inventario de los elementos recibidos (Formato F-14)

3.8 | Verificar las condiciones de seguridad humana y contraincendios

3.9 | Finalizar el montaje logistico del alojamiento temporal

Efectuar reunién de coordinacion interinstitucional en el PCA (Puesto de Comando del
alojamiento), para:
* Definir el esquema organizacional para el alojamiento temporal y los periodos operacionales

* Verificar la adecuacion del alojamiento y las acciones pendientes

* Definir fecha y hora de traslado de la poblacion afectada al alojamiento temporal

3.10 | * verificar la existencia de la identificacion gue se les suministrara a los alojados al momento
del ingreso

* Coordinar los vehiculos para el traslado de la poblacion al alojamiento

* Socializar los formatos establecidos para la administracion del alojamiento temporal (F10 a
F17)

* Definir y socializar el manual de convivencia para el alojamiento temporal institucional

4
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4. IDENTIFICACION DE LA POBLACION AFECTADA

4.1 | Definir los hogares que se remitiran al alojamiento temporal institucional (Formato F -10)
4.2. | Trasladar la poblacion afectada que ingresara al alojamiento
5.IMPLEMENTAR LA ZONA DE REGISTRO Y CONTROL
5.1 | Diligenciar y controlar el registro de ingreso al alojamiento temporal institucional (Formato F -11)
Diligenciar y hacer firmar el acta de aceptacion manual de convivencia (Formato F -12) al
52 | momento del ingreso al alojamiento temporal institucional
53 Entregar la identificacion a cada integrante de los hogares ingresados al alojamiento temporal
"~ |institucional
5.4 | Controlar entradas y salidas de los alojados desde el area de registro (Formato F -16)
5.5 | Sistematizar los registros de ingreso al alojamiento temporal institucional (Formato F -11)
5.6 | Diligenciar la bitacora de alojamiento (Formato F -13) en cada turno
6. IMPLEMENTAR EL AREA DE HOSPEDAJE
6.1 | Ubicar a la poblacion en el area de hospedaje por hogares o en zonas de proteccion.
6.2 Suministrar las ayudas humanitarias basicas definidas para el area de hospedaje y diligenciar y
"~ | hacer firmar el Formato F -15
6.3 Efectuar recorridos de verificacion de la acomodacion de los hogares, de los nifios y nifias en
"~ | proteccion y de la recepcion de los elementos entregados.
6.4 | Caracterizar las condiciones de salud de la poblacion alojada.
Convocar inicialmente asamblea general de alojados, para:
65 | Recordar y aclarar el manual de convivencia
* Crear con los alojados las comisiones de: Alimentos, Aseo, Salud, Seguridad y convivencia, y
Mascotas
6.6 Realizar acompafamiento periodico a los alojados en coordinacion con las comisiones creadas
"~ | e informar al PCA las novedades encontradas
6.7 Efectuar la actualizacion diaria de la poblacién alojada y emitir el listado para la primera
" | reunién del PCA.
6.8 Diligenciar y hacer firmar el acta de salida voluntaria de alojamiento, formato F 17, cuando esta
"~ | situacion se presente con alojados.
7. IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE SEGURIDAD
7.1 | Brindar seguridad fisica y vigilancia para los alojados.
7.2 | Elaborar el plan de emergencias y evacuacion del alojamiento y difundirlo a la comunidad
alojada, dejando una copia en el PCA.
7.3 | Activar el plan de emergencias en caso de ser necesario.
7.4 | Efectuar visitas periodicas de seguimiento a la seguridad contraincendios en el alojamiento,
rindiendo informe al PCA.
8. IMPLEMENTAR EL AREA DE SALUD
8.1 Atender a los hogares en el servicio de salud fisica y mental que se requiera, en las areas
"~ | definidas.
8.2 Traslado en ambulancias a las entidades de salud determinadas por el CRUE, para las

personas que sean remitidas por la SDS.
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Reportar al PCA las atenciones en salud fisica, mental y remisiones realizadas, para ser
consolidadas en el registro F13.

8.4

Registrar la hora de ingreso y salida de las ambulancias en el formato F 16.

9. IMPLEMENTAR EL AREA DE ALIMENTACION

9.1

Entregar el Economato para la administracién por parte de los alojados y entregar alimentos
con la periodicidad que se determine desde el PCA, llevando el control de las entregas en el
formato F 15.

9.2

Verificar el funcionamiento de cocina y comedor, en la manipulacién de alimentos, preparacién
y consumo.

9.3

Lllevar un control de entradas y salidas de los alimentos del Economato, mediante un kardex.

9.4

Suministrar agua potable para la preparacion de alimentos y verificar las conexiones.

9.5

Verificar las condiciones de seguridad humana y contraincendios, en la zona de cocina,
reportando al PCA.

10. IMPLEMNETAR ACCIONES DE HIGIENE Y SANEAMIENTO BASICO

10.1

Verificar el uso adecuado de los servicios de duchas, unidades sanitarias, lavaderos
comunitarios y zona de manejo de residuos solidos. reportando al PCA.

10.2

Verificar las condiciones de limpieza general e higiene de los alojados, reportando al PCA.

11. IMPLEMENTAR DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

111

Suministrar los servicios de voz, datos e imagen para la coordinacion del alojamiento y los
alojados

12. CIERRE OPERATIVO DEL ALOJAMIENTO

121

Determinar desde el PCA las acciones para el desmonte del alojamiento, acorde al plan de
rehabilitacion y reconstruccion.

12.2

Informar a los alojados el dia y hora del cierre del alojamiento.

12.3

Coordinar los procesos de egreso definitivo de la poblacion alojada, haciendo firmar el formato
F17.

12.4

Revisar los inventarios institucionales realizados en la actividad 2.4 y verificar las condiciones
en gue se entrega la locacién utilizada.

125

Efectuar la entrega fisica y recibo de las instalaciones, mediante acta de entrega.

13. CIERRE ADMINISTRATIVO DEL ALOJAMIENTO

131

Efectuar reunién intrainstitucional de evaluacion de las acciones realizadas por cada entidad,
emitiendo un informe.

13.2

Coordinar reunién interinstitucional de evaluacion de las acciones realizadas por cada entidad,
consolidando informe general.

13.3

Entregar al COE reporte final del manejo del alojamiento temporal institucional.

Secretaria Distrital de Integracion Social
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FORMATOS UTILIZADOS EN LOS ALOJAMIENTOS TEMPORALES

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
PROYECTO 738. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO

ALOJAMIENTOS TEMPORALES INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LOS FORMATOS UTILIZADOS

REF NOMBRE

F10 |REMISION AL ALOJAMIENTO TEMPORAL INSTITUCIONAL

F 11 |REGISTRO DE INGRESO AL ALOJAMIENTO TEMPORAL INSTITUCIONAL

F12 | ACTA DE ACEPTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

F 13 |REPORTE DE NOVEDADES POR TURNO

F 14 |RECEPCION DE SUMINISTROS POR ENTIDADES

F 15 |ENTREGA DE AYUDAS HUMANITARIAS EN ALOJAMIENTO

F 16 |CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALOJAMIENTO

F17 | ACTA DE SALIDA VOLUNTARIA DEL ALOJAMIENTO

A continuacion se presentan los formatos establecidos par el SDGR-CC

Secretaria Distrital de Integracion Social
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8. FUNCIONAMIENTO DE LOS ALOJAMIENTOS INSTITUCIONALES
8.1 MESA DE ALOJAMIENT@ TEMPORALES

Al interior del Sistema Distrital para la Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico SDGR-
CC, existe la Comision de|Goition Social, Educativa y Participacion Comunitaria,
determinada por el Decreto 332 004, es necesario promover la conformacion de la
mesa de alojamientos temporales a T luz de la nueva reglamentacién vigente.

La Mesa de Alojamientos Temporales desarrollara las siguientes funciones:
Tener un consolidado de las zonas criticas por emergencias en la capital
Disponer de los listados de instalaciones locales que podrian ser utilizadas como
alojamientos temporales.
Gestionar acuerdos con las diferentes entidades publicas o privadas para lograr la
autorizacion del uso de determinadas edificaciones que puedan ser utilizadas como
alojamientos temporales.
Dar los lineamientos para el montaje de alojamientos temporales r@n
Coordinar con las entidades pertinentes, su participacién activa e ontaje y
desarrollo de los alojamientos temporales que sea necesario instalar en el Distrito
Capital.
Activar a los integrantes de_la Sub@isién ante un llamado por emergencia.
Desplazar el personal al para coordinar la instalacion de alojamientos
temporales requeridos.
Evaluar las necesidades inmediatas para los alojamientos.@
Llevar los registros necesarios para mantener una adecuada informacion en el PMU@
Avisar a todas las entidades participantes sobre el cierre del alojamiento @
Evaluar las acciones realizadas

X

X

X [

X X X X

La Mesa es@ conformada por representantes de las entidades participantes como
Responsable Principal, o Responsable, en el Protocolo y los Procedimientos Operativos para
el montaje y funcionamiento de alojamientos temporales en el Distrito Capital.

82 COMITEDE ALOJ@IENT@

Para el desarrollo y funcionamiento de cada alojamiento temporal institucional, es
importante disponer de un Comité de Alojamiento, que estara constituido de la siguiente
manera:
% Un Coordinador del Alojamiento y responsable del Area de
Administracion

Secretaria Distrital de Integracion Social
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X/

% Un responsable del Area de Hospedaje

< Un responsable del Area de Salud

< Un responsable del Area de Alimentacion

< Un responsable del Area de Higiene y Saneamiento
¢ Representante de los alojados

Asu vez cada responsable podra conformar brig, para desarrollar diferentes actividades
dentro del alojamiento, necesarias para el buen desempefio de cada &rea, en las brigadas se
vincularan lideres y comunidad.

Se deberan crear con los alojados las siguientes comisiones, con un lider de cada una de ellas:
Alimentos

Aseo

Salud

Seguridad y Convivencia

Mascotas

7.2.1 Organigrama Interno de un Alojamiento Institucional

A continuacion se presenta el esquema de organizacion par el funcionamiento institucional,
liderado por las entidades del Distrito.
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| COORDINACION GENERAL

ALOJADOS
Lider

ESTRUC@ ORGANIZACIONAL DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL

ALCALDIA LOCAL

Ll OFICINA PRENSA

’ ENLACE ‘

SEGURIDAD FIiSICA
MEBOG

SEGURIDAD OPERACION
DPAE

ADMINISTRACION

SDIS

HOSPEDAJE
C.R.

REGISTRO DE INGRESO
SDIS/ SLIS

CONVIVENCIA
C.R -D.C.-PASTORAL S.

CONTROL DE PORTERIAS
O

DISTRIBUCION INTERNA
C.R./D.C.
MEBOG- M.B. ‘

ALIMENTACION
SDIS

SUMINISTRO DE ALIMENTOS
SDIs

SUMINISTRO DE AGUA ‘

ECONOMATO
SDIS / SLIS

PREPARACION DE ALIMENTOS
Alojados/ SDS

SALUD FiSICA
SDs

SALUD MENTAL
SDs

SANEAMIENTO BASICO ‘

MANEJO DE MASCOTAS/
VETERINARIO

ADA
SEGURIDAD HUMANA
UAECOBB

CONTRA INCENDIOS ‘

S ——

UAECOBB

PLAN DE EMERGENCIAS ‘

UAECOBB
SERVICIOS PUBLICOS
EAAB

RESIDUOS SOLIDOS
UAECOBB

LINEAS VITALES ‘

PLANIFICACION
SDIs

SITUACIONAL
SDIS/ SLIS
DOCUMENTACION
SDIS / SLIS

RECURSOS
C.R.-D.C.

LOGISTICA
C.R.

APROVISIONAMIENTO
C.R.

DISTRIBUCION
D.C.

SERVICIOS
Cada Entidad
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7.3 FUNCIONES DEL COMITE DE ALOJAMIENTO
7.3.1 Funciones del Coordinador del Alojamiento @

El Coordinador de Alojamiento sera un representante del Departamento Administrativo
de Bienestar Social —SDIS, quien tendra bajo su responsabilidad el desarrollo de las
siguientes funciones:

Coordinar todas las acciones globales del alojamiento para garantizar su buen
funcionamiento, participar en las reuniones del PMU o las reuniones del la
Subcomision de alojamientos, a las que sea citado.

Velar por que todas las acciones correspondientes a las diferentes areas se ejecuten
correctamente. Su gestion abarcara tanto los recursos humanos como los materiales.

Asignar o delimitar las ér@fisicas de acuerdo con la capacidad de las instalaciones y
las personas albergadas, en coordinacion con los encargados de las Areas.

Realizar reuniones periddicas con el Comité de Alojamiento para evaluar las acciones
desarrolladas y planear las acciones a seguir.

7.3.2 Funciones del Area de Administracién@

Es el lugar donde se realiza toda la labor administrativa del alojamiento. Inicialmente su
funcién serd la de recepcidn de los alojados, a quienes se les entregara una identificacion (Sea
una manilla plastica, un carné, etc.), elaborando sus fichas familiares a partir del Censo, el
cual sera otra de sus principales funciones.
En esta area se coordinaran préacticamente todas las labores del alojamiento, desde el
mantenimiento de las instalaciones hasta la seguridad de la misma. Debe elaborar un plan de
evacuacion el cual debera ser conocido tanto por los alojados como por las personas o
entidades que manejen el alojamiento.
El &rea de Administracion cumple basicamente las siguientes funciones:

Registros

Control de ingreso, registro de entradas y salidas

Bodega

Seguridad

El coordinador del Area de Administracion, asumira las funciones del coordinador de @
Alojamiento.
Entidades participantes:

< SDIS

< IDIGER

+» Defensa Civil

Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
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«» Policia Nacional

Registros:

SDIS-SLIS, Defensa Civil

El levantamiento del censo y consolidacion de la informacion, sera la primera de sus
principales funciones. Debe estar en coordinacion con los Registros levantados durante la
emergencia y tener en cuenta los conceptos técnicos emitidos y las solicitudes de evacuacion.
La localizacion de los distintos ncleos familiares es imprescindible para el buen
funcionamiento del alojamiento. Paralelamente a esto, otro objetivo sera localizar a grupos en
riesgo: nifios sin padres o tutores identificados, ancianos solos y personas enfermas.

Es clave la elaboracion de fichas familiares, en las que se reflejan todos los datos de interés
necesarios para encaminar y mejorar la actuacion de las entidades (enfermedades cronicas,
medicacion, terapias, dietas, aspectos sociales, etc).

Una vez elaborada esta fase previa la mision del censo es la de mantenerlo actualizado en
cuanto a las altas y bajas de los alojados.

Tener en cuenta que tanto la acogida como la marcha se puede realizar de forma masiva lo
cual puede dificultar el control de todas las personas.

Control de Ingreso, Registro de Entradas y salidas:

SDIS-SLIS, Defensa Civil

Su funcién sera la de recepcion de los alojados, para quienes se elaborara un carné dg
identificacion o unas manillas plasticas, para asi poder controlar el ingreso. Tendra también en
cuenta los Registros levantados.

De igual manera se debe registrar la entrada y salida de personal alojado.

Bodega:

IDIGER, SDIS

Debe ubicarse en un lugar seguro que ofrezca las garantias de almacenamiento para los
suministros del alojamiento. Lo ideal es contar con una estancia contigua al resto de la
instalacion en la que podamos ir depositando todos los productos para su posterior
distribucion.

El Bodega se dividira en varias zonas segun el producto almacenado. Con respecto a los
alimentos, tendremos en cuenta si son perecederos o no, y nos aseguraremos de la rotacién de
los productos y las condiciones de conservacion. Los productos deben estar identificados
facilmente, por ello se debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Elaborar un inventario de los productos que se reciben.

Control estricto de rotacion en alimentos perecederos.

Valorar la adquisicion de productos segun las necesidades que se vayan percibiendo.
Segun el material almacenado, dividir el Bodega en varias zonas: alimentos, productos
de limpieza, ropa, etc.

Rotular previamente las cajas o paguetes para su posterior distribucién, si se hace
necesario.

Organizar la entrega de material o alimento, de manera que cada beneficiario firme en
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el momento de recoger las ayudas entregadas.

Seguridad:

Policia Nacional

Estara encargado de coordinar la seguridad fisica dentro del alojamiento, asi como también la
seguridad externa, para lo cual se deber& disponer de un enlace con policia o Ejercito, segn
sea el caso.

Se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

\elar por la seguridad en todas las areas del alojamiento.

Vigilar las pertenencias individuales y colectivas, e infraestructuras.

\elar por el buen comportamiento de todas las personas albergadas.

Conocer el plan de evacuacion por si hay necesidad de ponerlo en marca.

Tomar medidas de prevencién en cuanto al manejo de material inflamable
(combustibles, gas, etc.)

X X & [ [

7.3.3  Funciones del Area de Hospedaje

Esta area desarrollara las actividades de:
Asignacion y Ubicacion
Convivencia y recreacion
e Organizaciéon comunitaria interna Entidades participantes:
SDIS - SLIS
Defensa Civil
IDPAC
IDRD

X3

S

3

*¢

X3

S

3

*¢

Asignacion y Ubicacion:

SDIS - SLIS

Las familias se han de trasladar al alojamiento con el menor nimero de enseres posibles. El
Area de Hospedaje debe tener, en lo posible, menor sonoridad y luminosidad que el resto de
las zonas.

Se debe intentar no separar a los miembros de una familia, por lo que la unidad familiar debe
ser el dato de referencia para poner a su disposicion un alojamiento, donde se procurara
reservar su intimidad.

Se calculara un area de 3 metros cuadrados por persona y se debera coordinar con el area de
ingreso para asignar los espacios a medida que van ingresando al alojamiento.

Se debe prohibir la coccion de alimentos en esta Area.

Los alimentos que posean deben guardarlos en recipientes cerrados para evitar la proliferacion
de insectos y roedores.

Con el fin de evitar incendios o explosiones no debe permitirse el uso o almacenamiento de
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material combustible, quedando prohibido fumar.@
El mantenimiento y limpieza de la zona de hospedaje seré responsabilidad de la comunidad
alojada.
Convivencia y Recreacion:
IDRD , Defensa Civil
Las acciones de recreacioén son muy importantes, sobretodo para los nifios, por lo que se
deberéa coordinar con las entidades u organizaciones especializadas y vincularlas al trabajo en
los alojamientos.
Para las acciones de bienestar social se llevaran a cabo programas de rehabilitacion psicosocial
y fisica, se realizaran terapias de grupo y ocupacionales y coordinaré la organizacion y
convivencia de la comunidad, segun las necesidades detectadas.
También se promocionard e identificara a los lideres sociales entre los alojados, los cuales
serviran de apoyo en las diferentes areas.
A la hora de plantearse lugares de recreo, se debe prestar mucha atencidn al tipo de personas
gue tenemos albergadas (edad, cultura, etc). Los nifios plantean la necesidad de hacer zonas en
las que ellos puedan distraerse, desde castillos inflables hasta juegos de mesa.
Para una mejor convivencia es necesario que se mantenga un tono de voz y de volumen de
radios, etc., que no moleste a los vecinos.
Crear una Ludoteca seria una opcion adecuada, asi como disponer de salas dedicadas a
television, radio, capacitaciones, cuando los alojamientos se deban extender en el tiempo.
En el alojamiento han de cumplirse una serie de normas de convivencia (tonos de voz,
aparatos de musica, no fumar, etc.) elaboradas con anterioridad por el Area de Hospedaje, que
deberan ser conocidos, aceptadas y validadas por las afectados, al ingresar.
Se debe comprometer a las familias a participar de los grupos de trabajo que se organicen
desde las diferentes areas.
Se prohibe el consumo de sustancias psicoactivas y de bebidas embriagantes y el ingreso al
alojamiento de personas que se encuentren bajo el influjo de estas sustancias.
El robo de objetos de otras familias o de las instalaciones del alojamiento serd motivo de
investigacion penal y del despido inmediato del alojamiento.
Organizacion Comunitaria Interna:@
IDPAC
Estaran encargados de detectar los lideres que se presenten, asi como los voluntarios, para
vincularlos como apoyo en cada una de las areas donde se requiera.
En términos generales se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Prestar asistencia a las personas afectadas por medio de terapias de grupo y terapi@

ocupacionales.

Coordinar la organizacién y convivencia de la comunidad.
Realizar en coordinacion con las personas albergadas actividades recreativas,
organizativas y laborales.
Promocionar lideres sociales entre la poblacion.
Planificar las gestiones del alojamiento teniendo en cuenta las tradiciones culturales e
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historicas de la comunidad.

7.3.3 Funciones del Area de Salud

Esta &rea desarrollard las actividades de:

Atencion integral en salud

Salud Mental

Vigilancia Epidemiologica

Saneamiento Basico y provision de agua potable
Bafios y lavaderos @
Manejo de residuos sélidos y control de vectores

X X & [ & X

Entidades participantes:
¢+ Secretaria de Salud
¢ Cruz Roja
% UAESP
¢ Comunidad

Esta Area estara a cargo de la Secretaria de Salud del Distrito y contara con el apoyo de la
Cruz Roja. Debe planear, coordinar y ejecutar las acciones en salud, tendientes a controlar la
morbi-mortalidad de la poblacion alojada, desarrollando programas de asistencia, prevencién y
educacion en salud.
Ademas de la asistencia en el lugar, el trabajo de esta area consiste en detectar posibles brotes
de epidemias, conocer grupos de alto riesgo, atender a personas enfermas y trasladar enfermos
a centros de referencia.
También ofrecera apoyo psicosocial, asesoramiento en la higiene personal diaria, y realizara
camparfias educativas y preventivas para mejorar los habitos saludables.
Las medidas de higiene adecuadas deben ser puestas en practica por los mismos alojados.
La compaiiia de animales domésticos 0 mascotas en esta zona debe estar prohibida comog
norma general, dentro de la zona de hospedaje.
El espacio dedicado debe ser como minimo de 20 m2, puede contemplar la posibilidad de
dividir el area en zona de triage y zona de observacién@
Quedara ubicado en un lugar tranquilo, que ademas garantice una facil evacuacion de posibles
afectados hacia centros de salud u hospitales proximos al alojamiento y que deberan ser @
detectados con anticipacion.
Se debera llevar un registro de las personas atendidas.
Ademas se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Dar cobertura sanitaria a todos los alojados. Esta labor consiste en actuar ante

cualquier urgencia y en las consultas diarias.
Remitir a los enfermos que requieran una atencion especializada a los centros
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hospitalarios previamente coordinados.

Detectar epidemias y conocer grupos de alto riesgo

Brindar apoyo psicolégico y emocional a los alojadosdue hayan sufrido la pérdida de
personas queridas o de bienes materiales a causa del desastre.

Asesorar a la comunidad sobre la higiene personal diaria.

Realizar campaniias educativas y preventivas para el mejoramiento de la salud.@
Desarrollar acciones referentes a la prevencion y control de intoxicacion

alimentarias. @

X

X X &

Saneamiento Basico:
Secretaria de Salud

Bafios:

En los alojamientos que ya disponen de bafios, estos deberan estar separados para su uso por
sexos, y el criterio minimo ideal es el siguiente:

Un lavamanos por cada 40 personas

Una ducha por cada 40 personas

Un sanitario por cada 20 mujeres.

Un sanitario por cada 30 hombres.

Un orinal por cada 30 hombres

Una letrina de pozo seco por cada 50 personas.

En el caso de que se deban instalar bafios portéatiles, estos se ubicaran cerca al area de
alojamiento (entre 30 y 250 m), con un acceso facil y se dividira por sexos. De igual forma se
dispondra de un lavamanos, un sanitario y una ducha por cada veinte personas. @
Los asientos sanitarios deben desinfectarse todos los dias. Se deben proveer los elementos
minimos de aseo: papel higiénico, jabon, champu, etc.

Establecer conjuntamente con las personas albergadas, los turnos para la utilizacion de las
areas de uso colectivo.

Coordinar con la misma poblacion alojada, los turnos para los servicios de limpieza y de las
instalaciones.

Vigilar los sistemas de eliminacidn de excretas, con el fin de evitar la transmisién de
enfermedades por contaminacion fecal.

Difundir en los alojados el cuidado que deben tener para no arrojar elementos que puedan
obstruir los desaguies en las unidades sanitarias, lavaderos, duchas y lavamanos.

Promover la autogestion y el auto cuidado de la comunidad en los aspectos de saneamiento
ambiental.

Establecer un monitoreo de la calidad del agua distribuida entre los alojados.

Realizar campaiia de educacion sobre el manejo racional y adecuado del agua.
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Manejo de residuos sélidos y control de vectores:

UAESP

e Se calcula un manejo y disposicion de desechos solidos, con una produccion media de 8
Kg/dia/Familia (5 personas).

Los residuos sélidos deben depositarse en bolsas plasticas o en recipientes rigidos con tapa, de
esta manera se evitara la aparicion de vectores (moscas, roedores, etc).

Los residuos se deben retirar diariamente al sitio de almacenamiento comunal y en bolsa
cerrada.

Si por cualquier motivo no se dispone de carro recolector debemos enterrar en una fosa los
residuos y taparlos con tierra o cal.

La opcion de quemar los residuos no es oportuna debido a que podemos provocar
enfermedades respiratorias e incendios.

7.3.4 Funciones del Area de Alimentacion
Esta area desarrollara las actividades de:
Cocina y comedores
Alimentacién y Dietas especiales

Entidades participantes:
% Secretaria de Salud
% SDIS
¢+ Defensa Civil
¢+ Comunidad alojada

Cocina y Comedores:

SDIS, Comunidad, Derensa Civil

Se coordinaré la elaboracion de los alimentos, con las medidas de higiene requeridas,
seleccionando unos mendus diarios béasicos, de acuerdo a las condiciones de los alojados.

Se recomienda disponer de una cocina colectiva, cuya ubicacion ha de encontrarse proxima al
comedor.

Debe disponer de los elementos basicos como ollas, vajillas o cubiertos, suficientes para
atender a la cantidad de personas alojadas.

Los comedores deberan contar con mesas y sillas adecuadas, su mantenimiento y limpieza se
debera coordinar con los alojados.

Alimentacién y Dietas Especiales

Secretaria de Salud — Secretaria de Integracion Social

Adecuar en lo posible, dietas para grupos vulnerables (Nifios, mujeres embarazadas, lactantes,
ancianos) Para ello se pueden utilizar los conocimientos de nutricionistas.

Solicitar los elementos para la alimentacion diaria.

Se deben tener en cuenta las dietas especificas que algunas personas puedan estar realizando,
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debido a posibles patologias o tratamientos médicos.
Los hébitos alimenticios deben ser respetados en la medida de lo posible.

8. RECURSO
Personal.
ENTIDAD AREAO DESCRIPCION PERSONAL
DEPENDENCIA PERSONAL DISPONIBLE
ASIGNADO
IDIGER Emergencias Preparativos 2
Respuesta 2
IDIGER Técnica Grupo Asistencia 2
Técnica
IDIGER Gestion Local Referentes Locales 16
SDIS Casa Rosada 3 grupos de 9 personas
coordinacion de 2 en turnos
personas cada uno
SDIS SLIS 5 grupos de 480 personas
respuesta de 6 en turnos
personas cada uno
en cada SLIS. Total
16 SLIS
Defensa Civil Seccional Bogota Funcionarios 6
Defensa Civil Juntas de D.C. \oluntarios de las 20 por junta
Juntas de defensa
Civil
Alcaldia Local CLE Alcalde Local, 2
Coordinador CLE
Secretaria de Salud Ambulancias y Médicos y De acuerdo al
Personal Médico enfermeras requerimiento
Policia Nacional MEBOG Policia Comunitaria De acuerdo al
de cada Estacion requerimiento
Cruz Roja Emergencias \oluntarios 20

9. RECOMENDACIONES GENERALES

++ Para la administracion se debe tener en cuenta a lid de la comunidad alojada, como
apoyo.

«+ Al disponer de un lugar como alojamiento, la responsabilidad para las entidades, radica
en entregarlo igual o mejor que cuando se recibid, por lo que es muy importante
realizar un acta de recibo del alojamiento y un acta de entrega. Se adjunta un formato
de evaluacion para alojamientos.
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¢+ Se deben programar acciones para que la poblacion alojada se sienta Gtil y ademaés para
que estén ocupados, lo que ayuda a pasar su situacion critica, o@: motivo es
importante vincularlos a las brigadas que se desarrollen.

¢ El montar alojamiento tipo “Cambuches” frente a las casas de las personas afectadas,
puede generar dificultades pues se deben controlar muchos puntos aislados.

% Recomendaciones finales:

1. EL MONTAJE DE TODO ALOJAMIENTO TEMPORAL INSTITUCIONAL,
DEBE SER APROBADO Y COORDINADO DESDE EL PMU.

2. SI NO HAY CONDICIONES MINIMAS,
NO SE DEBE INSTALAR UN ALOJAMIENTO TEMPORAL.

MATERIAL DE REFERENCIA

PROYECTO ESFERA
NORMAS OMS
NORMAS OPS

Elaboro
JUAN CARLOS DIAZ SAENZ
Coordinador de Gestion del Riesgo
Subdireccion para la Identificacion, Caracterizacion e Integracion
SECRETARIADISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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