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COMITÉ OPERATIVO DISTRITAL 

PROTOCOLO DISTRITAL 
PARA RESCATE EN 

ALTURAS  

PROPÓSITO El presente protocolo fue elaborado  para ser usado 
por  los grupos a cargo de las operaciones de resca-
te en alturas. 
No suple el entrenamiento ni la capacitación para los 
grupos, es una guía general para establecer  los 
pasos en el PROCESO DE LA COORDINACIÓN Y 
LA ATENCIÓN. 

Deberá ser utilizado por los grupos que hagan parte 
en la respuesta a emergencias en el Distrito Capital 
ya sean del Sistema Distrital o grupos de apoyo por 
convocatoria del SDPAE. 

1. Garantizar la seguridad de los rescatistas por 
encima de cualquier otra consideración. 
 
 2. Anteponer la atención del paciente a su eva-
cuación,  a menos que su vida esté  amenazada por 
algún peligro asociado. 

ALCANCE 
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD. 

Revise antes y después de cada uso los equipos. Asegúrese de llenar 
las hojas de vida  de los mismos tras su empleo. 
 
Conozca perfectamente las limitaciones y la forma de empleo de cada 
equipo, úselo siempre de acuerdo con las normas. 
 
Nunca trate de utilizar técnicas de rescate para las cuales no ha sido 
debidamente entrenado. 
 
Nunca actúe solo y absténgase de participar en un rescate si no se 
siente en perfectas condiciones. Sea consciente de sus capacidades 
reales. 
 
Use todo el equipo de protección personal gafas con protección U.V., 
casco de alta resistencia (mínimo con tres puntos de sujección), guantes 
de vaqueta y vestido tipo overol manga larga con refuerzo o protección 
en hombros, codos, rodillas y preferiblemente con el menor número de 
cierres o cremalleras. Evite el uso de anillos, pulseras y cadenas.   
 
Todo sistema de rescate debe ser revisado antes de su uso  por dos 
personas competentes en la materia, quienes tocando cada uno de los 
componentes del sistema comprobarán la solidez así como la correcta 
instalación y operación. 
 
Planificar bien la actividad antes de realizarla, procurando anticiparse a 
todos las fallas  que pudieran ocurrir y tomando las medidas pertinentes 
para evitarlos. 
 
Toda persona que se encuentre expuesta a sufrir una caída  debe estar 
debidamente asegurada a un anclaje sólido, lo mismo se aplica a los 
equipos utilizados. Emplear siempre una cuerda de seguridad cuando se 
encuentre a más de 1.50 mts de altura. Verifique  que todo  su equipo se 
encuentre protegido contra caídas.  
 
No realizar nunca un trabajo en alturas si no se tiene la seguridad de 
querer  y poder hacerlo; estas acciones solo podrán desarrollarse 
cuando las condiciones  climáticas  y físicas del lugar lo permitan. 
 

En el área de operaciones debe haber siempre el menor número de 
personas.  
 
Siempre se deberá tener cierta cantidad de equipo disponible única y 
exclusivamente  para la atención de un posible accidente. 
 
Los sistemas usados deberán cumplir con las características de 
redundancia y reversibilidad. 
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ue
 s

e 
tie

ne
 e

st
im

ad
o 

co
m

o 
pe

río
do

 o
pe

ra
ci

on
al

. 
� 

E
n 

el
 c

as
o 

de
 u

na
 b

ús
qu

ed
a 

si
m

pl
e,

 e
s 

de
ci

r, 
pe

rfe
ct

am
en

te
 lo

ca
liz

ad
a,

 e
n 

un
 

te
rr

en
o 

no
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

 d
ifí

ci
l y

 e
n 

co
nd

ic
io

ne
s 

m
et

er
eo

ló
gi

ca
s 

co
nv

en
ie

n-
te

s 
se

 p
ue

de
 d

es
tin

ar
 u

n 
so

lo
 g

ru
po

 c
om

pu
es

to
 p

or
 s

ei
s 

(6
) i

nt
eg

ra
nt

es
. 

� 
E

n 
el

 c
as

o 
de

 u
na

 b
ús

qu
ed

a 
di

fíc
il 

o 
m

uy
 d

ifí
ci

l, 
es

 d
ec

ir,
 e

n 
un

a 
pa

re
d 

o 
en

 
un

a 
zo

na
 d

e 
m

at
er

ia
l f

rá
gi

l, 
el

 c
om

an
da

nt
e 

de
 in

ci
de

nt
e 

o 
je

fe
 d

e 
op

er
ac

io
ne

s 
de

be
 p

re
ve

r l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 d
e 

va
rio

s 
gr

up
os

  c
on

 s
us

 re
sp

ec
tiv

os
 s

up
er

vi
so

-
re

s 
o 

co
or

di
na

do
re

s.
 S

e 
de

be
 e

nv
ia

r 
un

 p
rim

er
 g

ru
po

 d
e 

co
m

pr
ob

ad
a 

ex
pe

-
rie

nc
ia

, e
nc

ar
ga

do
  d

e 
lo

ca
liz

ar
 (e

n 
el

 m
en

or
 ti

em
po

 p
os

ib
le

, s
i s

e 
so

sp
ec

ha
 la

 
pr

es
en

ci
a 

de
 h

er
id

os
 o

 p
er

so
na

l e
n 

al
to

 n
iv

el
 d

e 
in

de
fe

ns
ió

n)
 e

l l
ug

ar
 d

el
 a

cc
i-

de
nt

e.
 A

lre
de

do
r 

de
 d

os
 h

or
as

 m
ás

 ta
rd

e 
- 

si
 n

o 
se

 h
a 

re
po

rta
do

 la
 lo

ca
liz

a-
ci

ón
 d

e 
pa

ci
en

te
s 

o 
ví

ct
im

as
 –

 s
e 

de
be

 e
nv

ia
r 

un
 s

eg
un

do
 g

ru
po

 c
on

 c
on

di
-

ci
on

es
 s

im
ila

re
s 

a 
fin

 d
e 

ap
oy

ar
 la

 o
pe

ra
ci

ón
, e

n 
es

te
 g

ru
po

 s
e 

de
be

 in
cl

ui
r u

n 
m

éd
ic

o.
 U

n 
te

rc
er

 g
ru

po
, 

m
en

os
 f

ue
rte

 t
éc

ni
ca

m
en

te
, 

 d
eb

er
á 

al
ca

nz
ar

 l
os

 
do

s 
gr

up
os

 a
nt

er
io

re
s 

cu
an

do
 e

st
os

 s
e 

re
tir

en
 d

el
 t

er
re

no
 d

ifí
ci

l; 
es

te
 t

er
ce

r 
gr

up
o 

lle
ga

 c
on

 e
l m

at
er

ia
l c

om
pl

em
en

ta
rio

 m
ás

 c
óm

od
o 

 d
e 

m
an

ip
ul

ar
. 

� 
A

se
gú

re
se

 d
e 

lle
va

r c
on

si
go

 s
u 

eq
ui

po
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 
pe

rs
on

al
 - 

E
P

P
. 

� 
S

ie
m

pr
e 

ha
ga

 p
rim

er
o 

un
 r

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
de

l 
ár

ea
 

co
n 

lo
s 

in
te

gr
an

te
s.

 
� 

Tr
ab

aj
e 

en
 fo

rm
a 

se
gu

ra
. 

� 
C

ad
a 

in
te

gr
an

te
 d

eb
e 

co
nt

ar
 c

on
 u

na
 p

ro
vi

si
ón

 d
e 

ra
ci

on
es

 d
e 

ca
m

pa
ña

 d
e 

do
ce

 (1
2)

 h
or

as
 c

om
o 

m
ín

i-
m

o.
 E

s 
im

po
rta

nt
e,

 c
om

er
 a

nt
es

 d
e 

se
nt

ir 
ha

m
br

e 
y 

be
be

r a
nt

es
 d

e 
se

nt
ir 

se
d.

 
� 

Te
ng

a 
en

 c
ue

nt
a 

qu
e 

pa
ra

 t
ra

ns
po

rta
r 

un
a 

ví
ct

im
a 

 
ha

y 
qu

e 
co

nt
ar

 c
on

 d
ie

z 
(1

0)
 s

oc
or

ris
ta

s 
y 

se
is

 (
6)

 
so

co
rr

is
ta

s 
su

pl
em

en
ta

rio
s 

po
r c

ad
a 

ví
ct

im
a.

 
� 

E
l 

ve
hí

cu
lo

 d
e 

tra
ns

po
rte

 s
e 

de
be

 a
ce

rc
ar

 l
o 

m
ás

 
po

si
bl

e 
a 

do
nd

e 
se

 e
nc

ue
nt

ra
n 

ub
ic

ad
as

 la
s 

ví
ct

im
as

. 
� 

S
ie

m
pr

e 
lle

ve
  

co
n 

us
te

d 
eq

ui
po

s 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
y 

si
 s

e 
re

qu
ie

re
 a

pó
ye

se
 e

n 
la

 re
d 

de
 ra

di
oa

fic
io

na
do

s.
 

8 
A

C
C

ES
O

 A
L 

PA
C

IE
N

TE
 

� 
M

on
ta

r s
is

te
m

as
 d

e 
re

sc
at

e 
se

gú
n 

P
la

n 
O

pe
ra

tiv
o.

 
� 

A
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la
je

s:
 v

er
ifi

qu
e 

lo
s 

pu
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 o

 s
iti

os
 p
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a 

an
cl

aj
e,

 d
is

po
ng

a 
de

 la
 c

an
tid

ad
 

ne
ce

sa
ria

 d
e 

pu
nt

os
 d

e 
an

cl
aj

e 
de

 a
cu

er
do

 a
l s

is
te

m
a 

qu
e 

in
st

al
ar

á.
 

� 
In

st
al

ac
ió

n 
de

l 
si

st
em

a 
(a

sc
en

so
 o

 d
es

ce
ns

o)
 d

e 
ac

ue
rd

o 
a 

la
 e

va
lu

ac
ió

n 
pr

el
im

in
ar

, s
ie

m
pr

e 
in

st
al

e 
un

a 
lín

ea
 d

e 
tra

ba
jo

 y
 o

tra
 d

e 
se

gu
rid

ad
. T

od
os

 lo
s 

si
st

em
as

 d
eb

en
 s

er
 r

ev
er

si
bl

es
 p

er
m

iti
en

do
 c

am
bi

ar
 d

e 
as

ce
ns

o 
a 

de
sc

en
so

 
o 

vi
ce

ve
rs

a.
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V

er
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 d

e 
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st
al
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l s
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m
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e 

in
ic

ie
 d
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ie
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o 
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ci
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ie
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e.
 

� 
U

sa
r e
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ip

o 
de

 b
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se
gu

rid
ad

. 
� 
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 a

nc
le
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do
s 

lo
s 

re
sc

at
is
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s 

en
 e

l s
iti

o 
de

 m
a-

ni
ob

ra
s.

 
� 

S
i 

el
 r

es
ca

tis
ta

 r
eq

ui
er

e 
de

sc
en

de
r, 

no
 l

o 
ha

rá
 p

or
 

m
ed

io
 d

e 
ra

pp
el

l s
in

o 
po

r d
es

ce
ns

o 
co

nt
ro

la
do

. 
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 d
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si
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ad
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, e

l m
éd
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o 

es
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l ú
ni
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 e
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ar
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; e
n 

ca
so

 d
e 

se
r r

eq
ue

rid
o 

se
 h

ar
á 

el
 d

es
ce

ns
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o 
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ce
ns
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de

l m
is
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o.

 
� 

E
n 
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so

 d
e 
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o 
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l s
iti
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 s

e 
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rá
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st
ru
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ne
s 

ví
a 

ra
di

o,
  a

l p
er

so
na

l  
co

n 
ca

pa
ci

ta
ci

ón
 A

P
A

A
 p

ar
a 

ej
ec

ut
ar

 la
s 

ac
ci

on
es

 q
ue

 
su

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 le
 p

er
m

ita
n.

 
� 

E
l p

ac
ie

nt
e 

in
co

ns
ci

en
te

 s
ie

m
pr

e 
de

be
 tr

as
la

da
rs

e 
en

 c
am

ill
a 

pa
ra

 e
vi

ta
r 

qu
e 

 
se

 g
ol

pe
e.

 
� 

D
e 

ac
ue

rd
o 

a 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

l p
ac

ie
nt

e,
 a

se
gú

re
lo

 p
ar

a 
as

ce
nd

er
lo

 o
 d

es
-

ce
nd

er
lo

,  
en

 c
am

ill
a 

o 
cu

er
po

 a
 c

ue
rp

o,
 s

ie
m

pr
e 

us
an

do
 té

cn
ic

a 
 d

e 
as

ce
ns

o 
o 

de
sc

en
so

 c
on

tro
la

do
. 

� 
C

ol
oq

ue
 s

ie
m

pr
e 

qu
e 

se
a 

po
si

bl
e 

“v
ie

nt
os

” 
pa

ra
 s

ep
ar

ar
 a

l 
pa

ci
en

te
 d

e 
la

 
es

tru
ct

ur
a 

o 
su

pe
rfi

ci
e,

 e
vi

ta
nd

o 
im

pa
ct

os
. 

� 
U

sa
r e

qu
ip

o 
de

 b
io

se
gu

rid
ad

. 
� 

A
se

gú
re

se
 q

ue
 e

l p
ac

ie
nt

e 
es

té
 p

er
fe

ct
am

en
te

 e
m

pa
-

qu
et

ad
o 

o 
as

eg
ur

ad
o,

 c
on

 e
st

o 
se

 g
ar

an
tiz

a 
qu

e 
en

 
ca

so
 d

e 
gi

ro
, n

o 
ca

ig
a 

o 
se

 s
al

ga
 d

e 
la

 c
am

ill
a.

 
� 

N
o 

de
be

 i
r 

re
sc

at
is

ta
 c

ol
ga

do
 a

 l
a 

ca
m

ill
a 

ex
ce

pt
o 

cu
an

do
 e

l p
ac

ie
nt

e 
re

qu
ie

ra
 u

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

es
pe

-
cí

fic
o 

(e
qu

ip
o 

de
 o

xi
ge

no
te

ra
pi

a)
 o

 s
e 

tra
te

 d
e 

un
 

re
sc

at
e 

en
 m

on
ta

ña
. 
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m
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 s
e 
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an
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 e

n 
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os
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ta
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� 

C
ru
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 d
ev
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m
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nt
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qu

ip
os

 y
 a

cc
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or
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s 
en

tre
 in

st
itu

ci
on

es
. 

� 
R

ev
is

ió
n 

de
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

 h
er

ra
m

ie
nt

as
, e

qu
ip

os
 y

 a
cc

es
or

io
s 

em
pl

ea
-

do
s.

 
� 

V
er
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qu

e 
el

 d
et

er
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ro
 q
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 h
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a 

su
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do
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l e
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ip
o 
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ltu
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s.
 

  

12
 

C
O

N
SO

LI
D

A
C

IÓ
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D

E 
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R

M
A
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N
 

� 
E

st
ab

le
ce

r f
ec

ha
 y

 h
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as
.  

� 
D

et
er

m
in

ar
 d

ur
ac

ió
n 

de
l p

er
ío

do
 o

pe
ra

ci
on

al
. 

� 
D

es
cr

ib
a 

ex
ac

ta
m

en
te

 la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

l e
ve

nt
o.

 C
aí

da
 o

 d
es

ap
ar

ic
ió

n.
 

� 
In

di
qu

e 
do

nd
e 

se
 e

st
ab

le
ci

ó 
el

 P
.M

.U
. 

� 
D

es
cr

ib
a 

cu
ál

es
 fu

er
on

 la
s 

es
tra

te
gi

as
 y

 tá
ct

ic
as

  u
til

iz
ad

as
  p

ar
a 

el
 in

ci
de

nt
e 

an
ot

an
do

 c
ua

le
s 

fu
er

on
 lo

s 
pr

ob
le

m
as

 q
ue

 s
e 

pr
es

en
ta

ro
n.

 
� 

S
um

in
is

tre
 s

u 
no

m
br

e 
co

m
o 

pe
rs

on
a 

re
sp

on
sa

bl
e 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

da
da

. 
� 

Id
en

tif
ic

ar
 la

s 
en

tid
ad

es
 q

ue
 p

ar
tic

ip
ar

on
 e

n 
el

 e
ve

nt
o.

 
� 

V
er

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 n
úm

er
o,

 la
 id

en
tid

ad
  y

 la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

 d
e 

la
s 

pe
rs

on
as

 lo
ca

li-
za

da
s 
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o 

at
en

di
da

s.
 

� 
In

st
itu

ci
ón

 q
ue

 tr
as

la
da

. N
úm

er
o 

de
 a

m
bu

la
nc

ia
 y

/o
 e

m
pr

es
a.

 
� 

In
st

itu
ci

ón
 q

ue
 re

ci
be

: H
os

pi
ta

l, 
C

A
M

I, 
cl

ín
ic

a,
 e

tc
. 

� 
E

nv
ia

r e
st

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
a 

la
 b

as
e 

de
 D

P
A

E
. 

� 
E

st
ab

le
ce

r e
l c

os
to

 to
ta

l d
e 

la
 o

pe
ra

ci
ón

 d
e 

se
r p

os
ib

le
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 d
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Este protocolo no entrena ni capacita. El presente documento es una guía procedi-
mental para personal que ha sido capacitado para la respuesta a emergencias en 
alturas. 

DIAGRAMA BÁSICO 

1.PREPARACIÓN 
 

1.Capacitación, entrenamiento y actualización. 
2.Adquisición y mantenimiento de herramientas, equipos y 
accesorios. 
3.Redacción de Procedimientos Operativos Normalizados -     
   PON. 

2. ACTIVACION Y MOVILIZACION 
 

1. Reunir información inicial. 
2. Iniciar desplazamiento. 
3. Activar personal de apoyo. 

3. OPERACIONES EN EL ÁREA  
 
1.Asegurar escena. 
2.Evaluación y planeación de la operación. 
3.Búsqueda y localización del paciente. 
4. Acceso al paciente. 
5.Estabilización del paciente. 
6. Rescate y remisión del (los) paciente(s). 
7.Evacuación de los rescatistas de la zona de impacto. 
8. Verificar número y condición de los rescatistas. 

4.DESACTIVACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN 
 

1.Control final de la escena. 
2.Recoger , inventariar y chequear equipos. 
3.Consolidar información. 
4.Reportar disponibilidad. 

5.ACTIVIDADES POST-MISIÓN 
 
1.Evaluación, registro y documentación de la operación. 
(Caso estudio). 

BORRADOR 
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