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COMITÉ OPERATIVO DISTRITAL 

PROTOCOLO DISTRITAL 
DE RESCATE  EN  

CERROS ORIENTALES 
 

CAÑADA ARZOBISPO 

PROPÓSITO El presente protocolo fue elaborado  para ser usado 
por  los grupos que desarrollen acciones operativas 
en el sector de la cañada Arzobispo. 
No suple el entrenamiento ni la capacitación para los 
grupos, es una guía general para establecer  los 
pasos en el PROCESO DE LA COORDINACIÓN Y 
LA ATENCIÓN. 

Deberá ser utilizado por los grupos que hagan parte 
en la respuesta a emergencias en el Distrito Capital 
ya sean del Sistema Distrital así como grupos de 
apoyo por convocatoria del SDPAE. 

1. Garantizar la seguridad del personal de rescate 
por encima de cualquier otra consideración. 
 
2. Anteponer la estabilización inicial del paciente 
a su evacuación, a menos que su vida esté inmi-
nentemente amenazada por algún peligro asociado. 
 
3. Nunca actúe independientemente mantenga 
contacto visual o auditivo con los demás integrantes 
del grupo. Trabaje en coordinación  con los grupos e 
instituciones  que se encuentren en la zona. 

ALCANCE 

PRIORIDADES 
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NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD. 

Efectúe un reconocimiento inicial teniendo en cuenta las características de la 
topografía, las condiciones atmosféricas actuales y pronosticadas, así como los datos 
topográficos. 
 

Planifique previamente el itinerario a realizar, consultando la cartografía. Las acciones 
para la actuación deben ser claras e identificables sobre la cartografía  que reproduce 
el terreno en el que se  trabaja. 
 
Nunca actúe solo y procure dejar constancia de la actividad o el itinerario, indicando 
la hora prevista  de salida y llegada. No sobrevalore su experiencia y condición física, 
absténgase de participar en un rescate si no se siente en perfectas condiciones. Sea 
consciente de sus capacidades reales. 
 
Siga caminos conocidos o señalizados. Si camina de noche tenga especial atención a 
zanjas, trincheras u hoyos. Asegúrese de pisar sobre suelo seguro. Esté atento a 
rocas o troncos  que puedan rodar. Use la linterna solo en caso de desconocer la 
zona. 
 
Conozca perfectamente las limitaciones y la forma correcta de empleo de cada 
equipo y accesorio; ingrese al área de operaciones con los equipos que considere 
realmente necesarios según las características del evento. Una vez culminada la 
operación deje los equipos en condiciones óptimas para una nueva utilización. 
 
Use siempre equipo de protección personal compuesto por: Uniforme manga larga, 
Casco (mínimo de tres puntos de sujección), monogafas, guantes de baqueta,  botas 
de cuero ajustadas a los tobillos  y con suela de goma labrada. 
 
En el área de operaciones debe haber siempre el personal necesario para el 
desarrollo de las actividades 
 
Tener siempre cierta cantidad de equipo única y exclusivamente para la atención de 
un posible accidente en el grupo de respuesta. 
 
Nombrar a un responsable de la seguridad. 
 
Nunca pierda la calma y conserve la tranquilidad. 
 
El rescate finaliza con la llegada al punto de partida por tanto conserve su atención 
durante todo el recorrido incluso después de localizar la víctima, concentrándose 
sobre todo en los descensos.   
 
Mantenga las vías de evacuación establecidas libres y seguras. 
 
Mantenga comunicación y contacto visual permanente con sus compañeros y con el 
paciente. 
 
Utilice los Procedimientos Operativos Normalizados – PON. 
 
Si las condiciones se vuelven adversas (Ej:Cambios atmosféricos repentinos) regrese 
al punto de partida.  
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n 

un
id

ad
es

 d
e 

ex
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ci
ón
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re

sc
at

e 
y 

am
bu

la
n-

ci
as

. 
� 

A
ct

iv
ar

 p
er

so
na

l d
e 

ap
oy

o 
y 

al
is

ta
r e

qu
ip

os
 a

di
ci

on
al

es
. 
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U
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LO

C
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� 
D

es
cr

ib
a 

a 
lo

s 
in

te
gr

an
te

s 
de

 l
a 

op
er

ac
ió

n 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
el

 
ev

en
to

, l
as

 c
on

di
ci

on
es

 d
e 

la
s 

pe
rs

on
as

. 
� 

E
n 

el
 c

as
o 

de
 u

na
 b

ús
qu

ed
a 

si
m

pl
e,

 e
s 

de
ci

r, 
pe

rfe
ct

am
en

te
 lo

ca
li-

za
da

, e
n 

un
 te

rr
en

o 
no

 e
sp

ec
ia

lm
en

te
 d

ifí
ci

l y
 e

n 
co

nd
ic

io
ne

s 
m

et
e-

re
ol

óg
ic

as
 c

on
ve

ni
en

te
s 

se
 p

ue
de

 d
es

tin
ar

 u
n 

so
lo

 g
ru

po
 c

om
pu

es
-

to
 p

or
 s

ei
s 

(6
) i

nt
eg

ra
nt

es
. 

� 
E

n 
el

 c
as

o 
de

 u
na

 b
ús

qu
ed

a 
di

fíc
il 

o 
m

uy
 d

ifí
ci

l, 
es

 d
ec

ir,
 e

n 
un

a 
pa

re
d 

o 
en

 u
na

 z
on

a 
de

 m
at

er
ia

l f
rá

gi
l, 

el
 je

fe
 d

e 
la

 s
ec

ci
ón

 d
e 

op
e-

ra
ci

on
es

 d
eb

e 
pr

ev
er

 l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 d
e 

va
rio

s 
gr

up
os

  
co

n 
su

s 
re

sp
ec

tiv
os

 s
up

er
vi

so
re

s 
o 

co
or

di
na

do
re

s.
 S

e 
de

be
 e

nv
ia

r 
un

 p
ri-

m
er

 g
ru

po
 d

e 
co

m
pr

ob
ad

a 
ex

pe
rie

nc
ia

, e
nc

ar
ga

do
  d

e 
lo

ca
liz

ar
 (e

n 
el

 m
en

or
 ti

em
po

 p
os

ib
le

, s
i s

e 
so

sp
ec

ha
 la

 p
re

se
nc

ia
 d

e 
he

rid
os

 o
 

pe
rs

on
al

 e
n 

al
to

 n
iv

el
 d

e 
in

de
fe

ns
ió

n)
 e

l l
ug

ar
 d

el
 a

cc
id

en
te

. A
lre

de
-

do
r 

de
 d

os
 h

or
as

 m
ás

 ta
rd

e 
- 

si
 n

o 
se

 h
a 

re
po

rta
do

 la
 lo

ca
liz

ac
ió

n 
de

 p
ac

ie
nt

es
 o

 v
íc

tim
as

– 
se

 d
eb

e 
en

vi
ar

 u
n 

se
gu

nd
o 

gr
up

o 
co

n 
co

nd
ic

io
ne

s 
si

m
ila

re
s 

al
 p

rim
er

 g
ru

po
 a

 fi
n 

de
 a

po
ya

r 
la

 o
pe

ra
ci

ón
, 

en
 e

st
e 

gr
up

o 
se

 d
eb

e 
in

cl
ui

r 
un

 m
éd

ic
o.

 U
n 

te
rc

er
 g

ru
po

, 
m

en
os

 
fu

er
te

 t
éc

ni
ca

m
en

te
, 

 d
eb

er
á 

al
ca

nz
ar

 l
os

 d
os

 g
ru

po
s 

an
te

rio
re

s 
cu

an
do

 e
st

os
 s

e 
re

tir
en

 d
el

 t
er

re
no

 d
ifí

ci
l; 

es
te

 t
er

ce
r 

gr
up

o 
lle

ga
 

co
n 

el
 m

at
er

ia
l c

om
pl

em
en

ta
rio

 m
ás

 c
óm

od
o 

 d
e 

m
an

ip
ul

ar
 

 

� 
A

se
gú

re
se

 d
e 

lle
va

r c
on

si
go

 s
u 

eq
ui

po
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l. 
� 

S
ie

m
pr

e 
ha

ga
 p

rim
er

o 
un

 r
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
l á

re
a 

co
n 

lo
s 

in
te

-
gr

an
te

s.
 

� 
Tr

ab
aj

e 
en

 fo
rm

a 
se

gu
ra

 s
eg

ún
 la

s 
ac

ci
on

es
 o

pe
ra

tiv
as

. 
� 

In
cl

uy
a 

en
tre

 lo
s 

el
em

en
to

s 
a 

tra
ns

po
rta

r u
n 

sl
ee

pi
ng

 c
on

 a
be

r-
tu

ra
 to

ta
l o

 m
an

ta
 té

rm
ic

a 
da

do
 q

ue
  

en
 e

st
os

 c
as

os
 s

ue
le

 s
er

 
co

m
ún

 la
 h

ip
ot

er
m

ia
 y

 a
sí

 m
is

m
o 

in
cl

uy
a 

un
a 

bo
ls

a 
pa

ra
 c

ad
á-

ve
re

s.
 

� 
C

ad
a 

in
te

gr
an

te
 d

eb
e 

co
nt

ar
 c

on
 u

na
 p

ro
vi

si
ón

 d
e 

ra
ci

on
es

 d
e 

ca
m

pa
ña

 d
e 

do
ce

 (
12

) 
ho

ra
s 

co
m

o 
m

ín
im

o.
 E

s 
im

po
rta

nt
e,

 
co

m
er

 a
nt

es
 d

e 
se

nt
ir 

ha
m

br
e 

y 
be

be
r a

nt
es

 d
e 

se
nt

ir 
se

d.
 

� 
Te

ng
a 

en
 c

ue
nt

a 
qu

e 
pa

ra
 t

ra
ns

po
rta

r 
un

a 
ví

ct
im

a 
 h

ay
 q

ue
 

co
nt

ar
 c

on
 d

ie
z 

(1
0)

 s
oc

or
ris

ta
s 

y 
se

is
 (6

) s
oc

or
ris

ta
s 

su
pl

em
en

-
ta

rio
s 

po
r c

ad
a 

ví
ct

im
a.

 
� 

E
st

ab
le

zc
a 

un
 t

ip
o 

de
 s

eñ
al

iz
ac

ió
n 

y 
de

m
ar

ca
ci

ón
 q

ue
 im

pi
da

 
qu

e 
se

 re
pi

ta
n 

zo
na

s 
de

 b
ús

qu
ed

a.
 

� 
E

l 
ve

hí
cu

lo
 d

e 
tra

ns
po

rte
 s

e 
de

be
 a

ce
rc

ar
 l

o 
m

ás
 p

os
ib

le
 a

 
do

nd
e 

se
 e

nc
ue

nt
ra

n 
ub

ic
ad

as
 la

s 
ví

ct
im

as
. 

� 
S

ie
m

pr
e 

lle
ve

 c
on

 u
st

ed
 e

qu
ip

os
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

y 
si

 s
e 

re
-

qu
ie

re
 a

pó
ye

se
 e

n 
la

 re
d 

de
 ra

di
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fic
io

na
do

s.
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� 

U
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en
te

 s
e 

es
ta

bl
ec

e 
so

br
e 

la
 a

ve
ni

da
 c

irc
un

va
la

r 
en

 u
n 

pu
nt

o 
co

no
ci

do
 p

or
 la

s 
en

tid
ad

es
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

co
m

o 
La

 C
ol

om
bi

na
.  

� 
R

eú
na

 a
 lo

s 
re

pr
es

en
ta

nt
es

 d
e 

la
s 

en
tid

ad
es

 (
te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 
ra

ng
o 

y 
en

tid
ad

). 
� 

E
st

ab
le

zc
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 p
ar

a 
la

 a
dm

in
is

tra
ci

ón
 d

el
 e

ve
nt

o:
 D

is
tri

bu
-

ci
ón

  d
e 
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io
ne

s.
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E

la
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re
 e

l P
la

n 
de
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ió
n 
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l i
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id

en
te
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E

n 
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te
 P
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n 

se
 d

eb
en

 fi
ja

r 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 e

sp
ec

ífi
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s 
y 
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s 
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te
gi
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 p

ar
a 
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ce

r 
fre

nt
e 

 a
l t

ra
-
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jo

 d
e 

m
ay

or
 i

m
po

rta
nc

ia
 y

 d
e 

ac
ue

rd
o 

a 
es

to
 f

ija
r 

pr
io

rid
ad

es
 

se
gú

n 
ni

ve
l d

e 
vu

ln
er

ab
ili

da
d:

 N
iñ

os
, t

er
ce

ra
 e

da
d,

 e
nf

er
m

os
, e

tc
. 

� 
O

rg
an

ic
e 

zo
na

s,
  p

er
ím

et
ro

s 
e 

in
st

al
ac

io
ne

s:
 P

M
U

, l
ug

ar
 d

e 
es

pe
ra

, 
ví

as
 d

e 
ev

ac
ua

ci
ón

, z
on

a 
de

 r
ec

up
er

ac
ió

n,
 p

ue
st

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n,

 
en

tre
 o

tra
s.

 E
st

ab
lé

zc
al

os
 s

eg
ún

 n
ec

es
id

ad
. 

� 
E

st
ab

le
zc

a 
en

 la
 s

ec
ci

ón
 d

e 
pl

an
ifi

ca
ci

ón
 la

 u
ni

da
d 

de
 s

itu
ac

ió
n 

y 
de

 re
cu

rs
os

; e
n 

la
 s

ec
ci

ón
 d

e 
lo

gí
st

ic
a 

de
si

gn
ar

 la
s 

ra
m

as
 d

e 
ap

oy
o 

y 
se

rv
ic

io
s 

y 
en

 la
 s

ec
ci

ón
 d

e 
ad

m
in

is
tra

ci
ón

 y
 fi

na
nz

as
 id

en
tif

ic
ar

 la
 

un
id

ad
 d

e 
tie

m
po

s,
 p

ro
ve

ed
ur

ía
 y

 c
os

to
s,

 s
eg

ún
 lo

 e
st

ab
le

ci
do

 e
n 

el
 

S
C

I. 

 � 
E

n 
la

 z
on

a 
só

lo
 s

e 
pe

rm
ite

n 
lo

s 
gr

up
os

 p
er

te
ne

ci
en

te
s 

al
 S

is
te

-
m

a 
D

is
tri

ta
l d

e 
P

re
ve

nc
ió

n 
y 

A
te

nc
ió

n 
de

 E
m

er
ge

nc
ia

s 
- S

D
P

A
E

 
E

n 
el

 c
as

o 
de

 re
qu

er
irs

e 
 g

ru
po

s 
de

 a
po

yo
 e

xt
er

no
s 

al
 S

D
P

A
E

, 
el

 P
M

U
 e

fe
ct

ua
rá

 e
l r

eq
ue

rim
ie

nt
o 

a 
lo

s 
gr

up
os

 re
co

no
ci

do
s 

po
r 

el
 S

D
P

A
E

. 
� 

S
ol

ic
ite

 a
 D

P
A

E
 la

 c
ar

to
gr

af
ía

 r
ef

er
en

te
 a

 la
 z

on
a.

 E
n 

ca
so

 d
e 

no
 c

on
ta

r s
u 

en
tid

ad
 c

on
 e

lla
. 
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C
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D
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cr
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a 

a 
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s 
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te
gr

an
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s 
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 o

pe
ra

ci
ón

 la
s 

ca
ra

ct
er
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tic

as
 d

el
 e

ve
nt

o,
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
de

 la
s 

pe
rs

on
as

, l
as

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 d

el
 te

rr
en

o,
 la

 fo
rm

a 
en

 q
ue

 
se

 ti
en

e 
pl

an
ea

da
 la

 o
pe

ra
ci

ón
, l

os
 ro

le
s 

qu
e 

ca
da

 s
oc

or
ris

ta
 d

eb
e 

as
um

ir 
y 

el
 

tie
m

po
 q

ue
 s

e 
tie

ne
 e

st
im

ad
o 

co
m

o 
pe

río
do

 o
pe

ra
ci

on
al

. 
� 

E
n 

el
 c

as
o 

de
 u

na
 b

ús
qu

ed
a 

si
m

pl
e,

 e
s 

de
ci

r, 
pe

rfe
ct

am
en

te
 lo
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liz

ad
a,

 e
n 

un
 

te
rr

en
o 

no
 e

sp
ec

ia
lm

en
te

 d
ifí

ci
l y

 e
n 

co
nd

ic
io

ne
s 

m
et

er
eo

ló
gi

ca
s 

co
nv

en
ie

n-
te

s 
se

 p
ue

de
 d

es
tin

ar
 u

n 
so

lo
 g

ru
po

 c
om

pu
es

to
 p

or
 s

ei
s 

(6
) i

nt
eg

ra
nt

es
. 

� 
E

n 
el

 c
as

o 
de

 u
na

 b
ús

qu
ed

a 
di

fíc
il 

o 
m

uy
 d

ifí
ci

l, 
es

 d
ec

ir,
 e

n 
un

a 
pa

re
d 

o 
en

 
un

a 
zo

na
 d

e 
m

at
er

ia
l f

rá
gi

l, 
el

 c
om

an
da

nt
e 

de
 in

ci
de

nt
e 

o 
je

fe
 d

e 
op

er
ac

io
ne

s 
de

be
 p

re
ve

r l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 d
e 

va
rio

s 
gr

up
os

  c
on

 s
us

 re
sp

ec
tiv

os
 s

up
er

vi
so

-
re

s 
o 

co
or

di
na

do
re

s.
 S

e 
de

be
 e

nv
ia

r 
un

 p
rim

er
 g

ru
po

 d
e 

co
m

pr
ob

ad
a 

ex
pe

-
rie

nc
ia

, e
nc

ar
ga

do
  d

e 
lo

ca
liz

ar
 (e

n 
el

 m
en

or
 ti

em
po

 p
os

ib
le

, s
i s

e 
so

sp
ec

ha
 la

 
pr

es
en

ci
a 

de
 h

er
id

os
 o

 p
er

so
na

l e
n 

al
to

 n
iv

el
 d

e 
in

de
fe

ns
ió

n)
 e

l l
ug

ar
 d

el
 a

cc
i-

de
nt

e.
 A

lre
de

do
r 

de
 d

os
 h

or
as

 m
ás

 ta
rd

e 
- 

si
 n

o 
se

 h
a 

re
po

rta
do

 la
 lo

ca
liz

a-
ci

ón
 d

e 
pa

ci
en

te
s 

o 
ví

ct
im

as
 –

 s
e 

de
be

 e
nv

ia
r 

un
 s

eg
un

do
 g

ru
po

 c
on

 c
on

di
-

ci
on

es
 s

im
ila

re
s 

a 
fin

 d
e 

ap
oy

ar
 la

 o
pe

ra
ci

ón
, e

n 
es

te
 g

ru
po

 s
e 

de
be

 in
cl

ui
r u

n 
m

éd
ic

o.
 U

n 
te

rc
er

 g
ru

po
, 

m
en

os
 f

ue
rte

 t
éc

ni
ca

m
en

te
, 

 d
eb

er
á 

al
ca

nz
ar

 l
os

 
do

s 
gr

up
os

 a
nt

er
io

re
s 

cu
an

do
 e

st
os

 s
e 

re
tir

en
 d

el
 t

er
re

no
 d

ifí
ci

l; 
es

te
 t

er
ce

r 
gr

up
o 

lle
ga

 c
on

 e
l m

at
er

ia
l c

om
pl

em
en

ta
rio

 m
ás

 c
óm

od
o 

 d
e 

m
an

ip
ul

ar
. 

� 
A

se
gú

re
se

 d
e 

lle
va

r 
co

ns
ig

o 
su

 e
qu

ip
o 

de
 p

ro
te

c-
ci

ón
 p

er
so

na
l -

 E
P

P
. 

� 
S

ie
m

pr
e 

ha
ga

 p
rim

er
o 

un
 r

ec
on

oc
im

ie
nt

o 
de

l á
re

a 
co

n 
lo

s 
in

te
gr

an
te

s.
 

� 
Tr

ab
aj

e 
en

 fo
rm

a 
se

gu
ra

. 
� 

C
ad

a 
in

te
gr

an
te

 d
eb

e 
co

nt
ar

 c
on

 u
na

 p
ro

vi
si

ón
 d

e 
ra

ci
on

es
 d

e 
ca

m
pa

ña
 d

e 
do

ce
 (

12
) 

ho
ra

s 
co

m
o 

m
ín

im
o.

 E
s 

im
po

rta
nt

e,
 c

om
er

 a
nt

es
 d

e 
se

nt
ir 

ha
m

-
br

e 
y 

be
be

r a
nt

es
 d

e 
se

nt
ir 

se
d.

 
� 

Te
ng

a 
en

 c
ue

nt
a 

qu
e 

pa
ra

 tr
an

sp
or

ta
r 

un
a 

ví
ct

im
a 

 
ha

y 
qu

e 
co

nt
ar

 c
on

 d
ie

z 
(1

0)
 s

oc
or

ris
ta

s 
y 

se
is

 (
6)

 
so

co
rr

is
ta

s 
su

pl
em

en
ta

rio
s 

po
r c

ad
a 

ví
ct

im
a.

 
� 

E
l v

eh
íc

ul
o 

de
 t

ra
ns

po
rte

 s
e 

de
be

 a
ce

rc
ar

 lo
 m

ás
 

po
si

bl
e 

a 
do

nd
e 

se
 e

nc
ue

nt
ra

n 
ub

ic
ad

as
 la

s 
ví

ct
i-

m
as

. 
� 

S
ie

m
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e 
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ve
  c
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 u

st
ed

 e
qu

ip
os

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
y 

si
 s

e 
re
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ie

re
 a
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se
 e

n 
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 re
d 

de
 ra

di
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fic
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Perfil Esquemático Cascadas - Río Arzobispo. 
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Este protocolo no entrena ni capacita. El presente documento es una guía procedi-
mental para personal que ha sido capacitado para realizar operaciones de rescate 
en montaña. 

DIAGRAMA BÁSICO 

1.PREPARACIÓN 
 

1.Capacitación y actualización. 
2.Entrenamiento. 
3.Adquisición y mantenimiento del equipo. 
4.Redacción de Procedimientos Operativos Normalizados -     
   PON. 

2.RECEPCIÓN 
 

1.Activación - despacho. 
2.Aproximación lugar. 
3.Arribo a la zona. 

3.OPERACIONES EN EL ÁREA DE IMPACTO 
 

1.Instalación PMU. 
2.Asegurar escena. 
3.Evaluación Inicial. 
4.Búsqueda y localización. 
5.Acceso. 
6.Estabilización del paciente. 
7.Extracción del paciente. 

4.DESACTIVACIÓN Y DESMOVILIZACIÓN 
 

1.Control final de la escena. 
2.Recoger y chequear equipos. 
3.Consolidar información. 
4.Reportar disponibilidad. 

5.ACTIVIDADES POST-MISIÓN 
 
1.Revisión, mantenimiento y actualización  de hojas de vida 
de los equipos. 
2.Evaluación, registro y documentación de la operación. 
(Caso estudio). 
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