NDF ROGOTA D.C.

Secretaria
GOBIERNO

DIRECCION DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS
COMISION OPERATIVA DISTRITAL

ACTA No.13
ENERO 18 DE 2006

En las Instalaciones de COMPENSAR Calle 42 - Piso 5, se relinen los integrantes de la Comisién Operativa Distrital,
con el fin de dar continuidad en el proceso de seguimiento de acciones y procedimientos inherentes al SDPAE

ASISTENTES
NOMBRE INSTITUCION CARGO
1. JULIO LINARES CODENSA JEFE OPERACIONES DE LA RED
2. RICARDO EDUARDO RIVEROS CRUZ ROJA COLOMBIANA REPRESENTANTE
3. EDERLEY TORRES AGUDELO DEFENSA CIVIL TECNICO OPERATIVO
4. JULIO MONTOYA FISCALIA GENERAL DE LA NACION CUERPO TECNICO |
5. SANDRA PATRICIA DIAZ MEDICINA LEGAL MEDICINA FORENSE
6. LISANDRO MARTINEZ POLICIA CIVICA DE MAYORES OMEGA 7
7. TC. ANA MARTINEZ C.AD. POLICIA REPRESENTANTE
8. GERMAN BARRERA SECRETARIA DE SALUD JEFEEYD
9. IVAN LUZARDO SECRETARIA DE SALUD REPRESENTANTE
10. WILSON PUERTO SECRETARIA DE SALUD REPRESENTANTE
11. LUIS BELENO SECRETARIA DE SALUD MEDICO
12. GABRIEL RUIZ IDU SUBDIR. MANTENIMIENTO
13. XIMENA ROMERO EPM - BOGOTA GERENTE INALAMBRICOS
14. FABIO VALDES EPM - BOGOTA ADMONS Y SERV. AL PERSONAL
15. CP. JULIO RODRIGUEZ POLICIA JEFE GRUPO TELEMATICO
16. OSCAR GUEVARA DPAE PROCESOS OPERATIVOS
17. JORGE ALBERTO PARDO DPAE PRT
18. FREDY RIVEROS DPAE ENCARGADO RESPUESTA
19. WILFREDO OSPINA DPAE JEFE LOGISTICA
20. JUAN GONZALO TORO DPAE ASESOR DIRECCION
21. GUILLERMO ESCOBAR DPAE COORDINADOR EMERGENCIAS

ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista

2. Presentacion personal asistente

3. Presentacion Sistema Numero Unico de Seguridad y Emergencias — Decreto No. 451 del 21 de diciembre de
2005

4. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Llamado a lista
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2. Presentacion del personal asistente

El Ingeniero GUILLERMO ESCOBAR, considero pertinente realizar una presentacion del personal asistente a la
reunion, por cuanto habia personas que asistian por primera vez. Por tal razén se procedid a la presentacién de cada
uno de los asistentes, indicando la institucion de procedencia y el cargo ejercido.

3. Sistema del Numero Unico de Seguridad y Emergencias — Decreto No. 451 — 21 de diciembre de 2005

El ingeniero GUILLERMO ESCOBAR, expone que como estrategia metodologica, la exposicion se dividira en dos
partes, la primera expuesta por el Dr. JUAN GONZALO TORO, en la que se tratara temas relacionados con los
aspectos fundamentales del proyecto del numero NUSE y una segunda parte realizada por el, en donde se expondra el
estado actual del proyecto y las actividades que la DPAE ha adelantado hasta el momento.

PRIMERA PARTE

El Dr. JUAN GONZALO TORO, comenz6 exponiendo algunos de los aspectos fundamentales del proyecto, entre los
que destaco algunos antecedentes legales y las acciones iniciales que ha realizado la Alcaldia Mayor como
consultorios y mesas de trabajo entre otros.

Respecto a la situacion actual el SDPAE, el Dr, TORO indico que algunos aspectos relevantes son:

42.000 CIUDADANOS INTENTAN COMUNICARSE DIARIAMENTE a los distintos nimeros de seguridad y
emergencias que tiene la ciudad.

SOLO 18.300 (43%) LOGRAN SER RECEPCIONADOS por las distintas agencias.

7.000 (16%) CORRESPONDEN A CASOS CIERTOS que requieren intervencion.

Las llamadas restantes (41%) no corresponden a casos de emergencia y comprenden situaciones diferentes.

Por otra parte, el Dr. TORO indico que segun los diagnosticos adelantados a la fecha, es claro que las multiples
agencias encargadas de la atencion (CAD- Policia, COBB, DPAE, Transito y el CRU) no tienen una articulacion
adecuada de la informacién, ademas del hecho que el 112 de la policia ya es obsoleto para una ciudad como Bogota.

El Dr. TORO, también se refirid a experiencias exitosas de ndmeros (nicos para la atencién de emergencias como el
caso de Medellin y Cali en Colombia y el caso de los Angeles en el exterior.

En la reunidn se hizo especial énfasis en la definicion del sistema NUSE, definiéndolo como el: “Sistema integrado que
se ocupard de recibir las llamadas de los ciudadanos o de las entidades solicitando ayuda en casos de emergencias de
cualquier tipo o reportando casos de policia y de despachar las unidades de los organismos de emergencia y seguridad
en forma coordinada, para dar una respuesta eficiente y rapida para cada uno de los escenarios de emergencias de la
ciudad”.
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El Dr. TORO, finalizo su exposicién indicando que en adelante y hasta finales del primer semestre del afio, seria
necesario definir algunos procesos, objetivos y actividades, que se irian definiendo en las diferentes del comité
operativo.

SEGUNDA PARTE

El Ingeniero GUILLERMO ESCOBAR, enfoco su exposicion en la necesidad y la conveniencia en la “Definicion y
Validacion de los Protocolos de Actuacién en Eventos y Emergencias”, pues aclaro que tener claridad en este punto
permitira una mejor implementacion del numero NUSE, a la vez que optimizara la respuesta y el aprovechamiento de
los recursos en la atencion de emergencias en el Distrito Capital.

El Ingeniero ESCOBAR, comenzd haciendo una justificacion de la necesidad del Numero NUSE y de la metodologia
que hasta el momento ha utilizado la DPAE para la implementacién del proyecto, tal y como se grafica a continuacion

DIAGNOSTICO ANALISIS DE INTEGRACION ELABORACION
INICIAL - PARTICIPACION - > DE EQUIPOS — 5| DE ESCENARIOS

ETAPAS DE INTEGRACION:

INTEGRACION DE
1.PRIORIZACION ¢——— PROCEDIMIENTOS
2.RESULTADOS

1
! !
1 1
: i
i 3.PROCESO BASICO .

1
: !
1 1
: :

4.RECURSOS
5.SEGURIDAD
6.FORMATO
7.SOCIALIZACION

informacion en cada una de las entidades involucradas, pero sobre todo en aquellas entidades de las que no se tenia
conocimiento de sus procesos y/o de los recursos con los que contaban para la atencién de las emergencias del
Distrito Capital.

Para tal fin indico que como estrategia metodologica del estudio adelantado se dividieron las entidades y los eventos
analizados tal y como se relaciona a continuacion,

1. Clasificacién de Entidades

~ Servicios Publicos y Transporte
Respuesta

Seguridad

Medio Ambiente

Otras
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2. Clasificacion por Eventos

Eventos Naturales

Eventos Socio Naturales

Eventos Antropico — Contaminantes
Eventos Antropico — Tecnoldgicos

El Ingeniero explico que estas clasificaciones se hicieron con el fin de permitir un analisis mas claro, preciso y de facil
entendimiento, que brindara herramientas (Utiles en la actualizacién e implementacién de procesos y aclaro que la
informacion con la que se ha trabajado y que se esta analizando hasta el momento obedece a la informacion
suministrada por las mismas entidades, por lo que recalco sobre la necesidad de suministrar la totalidad de la
informacion requerida.

Por lo anterior, el Ingeniero indico que la informacién faltante por las entidades, (teniendo en cuenta que se solicito el
historial de los eventos — emergencias atendidos, los procesos, procedimientos y/o protocolos institucionales y la
clasificacion interna de emergencias) es:

EPM - BOGOTA: Procesos, Procedimientos y Protocolos y Clasificacion de emergencias
~ ETB: Toda la informacion
" EAAB: Toda la informacion
- SOP: Toda la informacion
~ Transmilenio: Toda la informacion
~ Secretaria de Salud: Toda la Informacion
" DAS: Toda la Informacion
" Policia Civica: Procesos, Procedimientos y Protocolos
~  CISPROQUIM: Toda la informacién

Toda la informacion
Toda la informacion

DAMA- Gestién Local:
Aeropuerto El Dorado:

Se continlio la exposicion indicando aspectos relevantes del estudio adelantado, como la poca difusion de los
protocolos Distritales en algunas instituciones, la falta de bases de informacién en otras y la falta de protocolos de
actuacion.

Asi mismo, el Ingeniero finalizo su exposicion indicando que en la actualidad estan en proceso de validacion los
protocolos de Poda y Tala, manejo de abejas, rescate en alturas, rescate en los cerros orientales y BREC en
estructuras livianas; y expreso que la idea es elaborar un protocolo para cada uno de los eventos — emergencias que
se atienden en el Distrito.
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4. Proposiciones y Varios

1. Durante la exposicion del Ingeniero GUILLERMO ESCOBAR, la TC. ANA MARTINEZ, intervino para
preguntar porque razon dentro del estudio realizado en el grupo de seguridad no estaba incluida la Policia, por
lo que el Ingeniero ESCOBAR, aclaro que dentro del mismo se habian incluido las instituciones de las cuales
la DPAE no tenia informacién sobre procesos, procedimientos y/o protocolos. El ingeniero recalco que con la
policia no se adelanto este proceso por cuanto la DPAE conoce la organizacion y los protocolos con los que
cuenta la policia.

2. El Ingeniero JULIO LINARES de Codensa, recomendé también durante la exposicion, incluir dentro del
estudio al Terminal de Transportes en el grupo de Otras Entidades junto con el Aeropuerto el Dorado, a lo que
el ingeniero ESCOBAR respondié que seria tenida en cuenta la propuesta.

3. Elcabo LUIS ALIRIO CACERES, recalco sobre la necesidad y urgencia de implementar un Protocolo Distrital
para el manejo de MATPEL, el ingeniero GUILLERMO ESCOBAR respondié que estaba de acuerdo con la
apreciacion y que este proceso debia agilizarse, al mismo tiempo que afirmo que en la DPAE se tiene
proyectada la creacion de un grupo especializado para la atencion de este tipo de eventos.

4. De comdn acuerdo se concluyo que para efectos de agilizar el trabajo y la toma de decisiones, en adelante las
mesas de trabajo sobre el numero NUSE, se harian con representantes Gnicamente de la Policia, la Brigada
Xl del Ejercito, la Secretaria de Salud (incluida salud publica), el Cuerpo Oficial de Bomberos, la UESP, la
Policia de Transito, y la DPAE.

5. ElCabo LUIS CACERES de Bomberos pregunto si el Numero NUSE, iba a contemplar las comunicaciones de
emergencia via radio o si solo las recepciones via teléfono, a lo que el Dr, JUAN GONZALO TORO le
respondi6 que por el momento serian excluidas del proyecto las comunicaciones via radio.

6. El Ingeniero GUILLERMO ESCOBAR, indico que en la proximas semanas se le hard llegar a las entidades
pequefia encuesta, cuyo principal objetivo es el de establecer la situacion actual y las necesidades de las
entidades en lo referente a sistemas de comunicacion.

7. WILLIAM HERNANDEZ pregunto si con la implementacidon del numero NUSE, los demas nimeros de
emergencias desaparecerian, a lo que el Ingeniero ESCOBAR respondi6 que si pero que el desmonte de los
mismos se haria gradualmente, por lo que el Ingeniero JULIO LINARES expreso su preocupacion por
naimeros como el 115 de CODENSA, pues también servian como lineas comerciales y de servicio al cliente,
inquietud que el Ingeniero ESCOBAR resolvié aclarando que estos numero no serian afectados con la
implementacion del NUSE.

8. El Dr. GERMAN BARRERA, intervino para expresar su preocupacién con el tema de las emergencias
relacionadas con manejo de quimicos, pero sobre todo con la disposicion final de los residuos generados,
pues ya se habian presentado varios inconvenientes pues nadie se hacia responsable. Al respecto el Dr.
WILLIAM HERNANDEZ, aclaro que se tienen proyectos para el tratamiento de estos residuos pero que hasta

el momento no hay nada concreto.
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9. Conjuntamente se convino realizar la proxima reunion del Comité Operativo, el miércoles 18 de enero a las
2:00 p.m. en las instalaciones de COMPENSAR - AV. 68.

Se levanta la sesion, para constancia se suscribe a los once (11) dias del mes de enero de 2006.

Aprobada en sesion del dia () de enero de 2006.

GUILLERMO ESCOBAR CASTRO JORGE ALBERTO PARDO
Coordinador de Emergencias Secretario Comision Operativa Distrital
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