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Objetivo

Desarrollar de manera coordinada las 

acciones de reducción del riesgo y 

respuesta a emergencias en los sitios 

de mayor aglomeración de público, 

asociados con las peregrinaciones y 

celebraciones religiosas de la Semana 

Santa 2016



Histórico de aforos

AÑO DOMINGO RAMOS JUEVES SANTO VIERNES SANTO SABADO  SANTO
DOMINGO DE 

RESURRECCIÓN

2014 17.400* 22.007* 68.823* 15.649* 26.272*

2015 24.218* 28.274* 50.195* 16.447* 16.164*

*Asistencia en número de personas por día 



Problemática

• Incendios Forestales en Cerros Orientales han dañado la capa 

vegetal. 

• Las condiciones del Sendero Peatonal que conduce al Monserrate 

no son óptimas para albergar grandes aglomeraciones. 



Obras en el Sendero Peatonal

* El sendero peatonal que conduce a Monserrate,

continúa cerrado por efectos de la constante caída

de rocas y la inestabilidad de las laderas.

* Obras de protección del talud, protección del

sendero y extensión del falso túnel .

* Se continuarán adelantando los estudios y obras

de emergencia que de hecho ya están en marcha,

hasta lograr las obras definitivas que permitan la

apertura del sendero.

* Mientras tanto, vale la pena recordar que como

una medida alternativa, los bogotanos pueden

hacer uso del teleférico y el funicular para el

ascenso al Cerro.



Calendario de Semana Santa

Domingo 

de Ramos

Lunes 

Festivo

Jueves 

Santo

Viernes 

Santo

Sábado 

Santo

Domingo  
Resurrección



Puestos de Mando Unificado por Localidad

USAQUÉN

CHAPINERO CANDELARIA

SAN CRISTOBAL

USME

SUMAPAZ

CIUDAD 

BOLIVAR

BOSA

KENNEDY

PUENTE 

ARANDA

TUNJUELITO

R.U.U.

FONTIBON

ENGATIVÁ

SUBA

BARRIOS 

UNIDOS

TEUSAQUILLO

A.N.

1. PMU Distrital -Santuario de 

Monserrate

2. Santuario de Guadalupe

3. Catedral Primada

4. 20 de Julio

5. Árbol de la Vida (Ciudad Bolívar)

1

2

3
4

5



Iglesias más importantes de Bogotá



Identificación de Amenazas

AMENAZAS DE 

ORIGEN NATURAL

AMENAZAS DE 

ORIGEN 

TECNOLÓGICO

AMENAZAS DE 

ORIGEN SOCIAL

• Sismo

• Eventos atmosféricos.

• Fenómenos de remoción 

en masa

• Fallas estructurales por 

eventos atmosféricos

• Fallas estructurales por 

utilización

• Caída de individuos 

arbóreos

• Incendios forestales

• Fallas en teleférico y/o 

funicular

• Incendios estructurales.

• Explosión por escape de 

gases

• Explosión por líquidos 

inflamables

• Uso de camino no 

autorizado

• Accidentes personales.

• Asonadas

• Hurtos

• Riñas

• Intoxicaciones 

alimenticias

• Atentados terroristas

• Accidentes vehiculares

• Personas extraviadas

• Ataques de animales



Programación Puestos de Mando 

Unificado



Estación de Teleférico



ORGANIZACIÓN Y CONTROL PARA 
INGRESO A TELEFÉRICO Y FUNICULAR 

(FILAS)GESTORES -
TELEFERICO

CRUZ ROJA

SANTUARIO
INF. PUBLICA

Santuario del Señor de Monserrate



Santuario del Señor de Monserrate

HORARIOS PMU

FECHA INICIO CIERRE

DOMINGO DE RAMOS

20 Marzo 2016
06:00 20:00

JUEVES SANTO

24 Marzo de 2016
06:00 20:00

VIERNES SANTO

25 Marzo de 2016
05:00 20:00

SABADO SANTO

26 Marzo de 2016
16:00 21:00

DOMINGO 

RESURECCION

27 Marzo de 2016

06:00 20:00

PROGRAMACIÓN

DEPENDENCIA NOMBRE CONTACTO

TELEFERICO
ALVARO H. MARTINEZ M. 3002108812

SANTUARIO Mons. Sergio PULIDO GUTIÉRREZ 243 8231 Exts. 103, 109

IDRD
JUAN MANUEL MONCADA 3203397421

YESID DIAZ 3002183920



Santuario del Señor de Monserrate

•Todos los días de 5:00 a 17:00 (venta de tiquetes)

•Primer viaje: 5:30, último viaje sin definir.

OPERACIONES – HORARIOS

•7000 PERSONAS POR DIA

•70 x viaje funicular

•30 x viaje teleférico

•Cada viaje dura 10 minutos.

CAPACIDAD DE TRANSPORTE

•Domingo de ramos ($10.000 dos trayectos)

•Lunes festivo (tarifa plena $18,000 dos trayectos)

•Jueves Santo($10.000 dos trayectos)

•Viernes Santo ($10.000 dos trayectos)

•Sábado Santo Gratis desde las 18:00 h

•Domingo de resurrección ($10.000 dos trayectos)

COSTOS

•PROPIO TELEFERICO A MONSERRATE SAS

•Domingo de ramos (45 operadores)

•Lunes festivo (45 operadores)

•Domingo de ramos (45 operadores)

•Jueves y viernes Santo (55 operadores)

•Sábado santo (40 operadores) 

RECURSO LOGÍSTICO

Teleférico, Funicular



Santuario Mariano 

Nuestra Señora de Guadalupe

HORARIOS PMU

FECHA INICIO CIERRE

DOMINGO DE 

RAMOS

20 Marzo 2016

7:30 14:00

JUEVES SANTO

24 Marzo de 2016
08:00 14:00

VIERNES SANTO

25 Marzo de 2016
6:30 15:00

PROGRAMACIÓN

SANTUARIO 

GUADALUPE 
PADRE CARLOS MARIO 

SANCHEZ
3002903801



PMU AV. 
CIRCUNVALAR

SANTUARIO
MONSERRATE

SANTUARIO
GUADALUPE

LA 
PEÑA

CRUZ ROJA

PMU 
GUADALUPE

Nuestra Señora de Guadalupe - PMU



Catedral Primada

PROGRAMACIÓN

HORARIOS PMU

FECHA INICIO CIERRE

VIERNES SANTO

25 Marzo de 2016

08:00

Iglesia de 

Nuestra 

Señora de 

las Nieves

20:00

Catedral 

Primada 

(Por la 

Carrera 6)

ARQUIDIOCESIS 
ING DAVID MORENO 3125026745

GONZALO SANDOVAL (MAESTRO DE 

CEREMONIAS)
3112320741



CATEDRAL 

PRIMADA

IGLESIA 

LAS 

NIEVES

IGLESIAS LA 
TERCERA –

LA VERACRUZ 
Y SAN 

FRANCISCO

RUTA VIACRUCIS RUTA VIACRUCIS

RUTA PROCESION

Catedral Primada

PROGRAMACIÓN



Parroquia del Niño Jesús 

20 de Julio

HORARIOS PMU

FECHA INICIO CIERRE

DOMINGO DE RAMOS 20 Marzo 08:00 17:00

JUEVES SANTO 24 Marzo 09:00 19:00

VIERNES SANTO 25 Marzo 09:00 19:00

SABADO SANTO 26 Marzo 14:00 22:00

PARROQUIA DEL 

NIÑO JESUS
DIOGENES CASAS 3204826643



Viacrucis Árbol de la Vida - Ciudad Bolívar 

ESTACIÓN XI

ESTACIÓN VIII

ESTACIÓN I

ESTACIÓN IV

ESTACIÓN VI

ESTACIÓN VII
ESTACIÓN IX

ESTACIÓN X

ESTACIÓN XIII

ESTACIÓN III

ESTACIÓN II

ESTACIÓN V

ESTACIÓN XII

ESTACION XIV

ARBOL DE LA VIDA

IGLESIA DE 

CANDELARIA

COLEGIO LARA 

BONILLA

SALON 

COMUNAL 

ARBORIZADORA 

ALTA
1500 PAX

3500 PAX

4000 PAX
10000 PAX

12000 PAX

PMU

INICIO: PARROQUIA NUESTRA SEÑORA DE LA CANDELARIA

FINAL: ARBOL DE LA VIDA – FINCA LA TERRAZA

RECORRIDO: 3,99 KM18000 PAX

ESTACION DE 

VIACRUCIS

VIGIAS ALCALDIA X 2

RUTA SITP

ARBOL DE LA VIDA

IDIGER

UAECOB

MEBOG

DIR. SEGURIDAD

ACUEDUCTO

DCC

CRUZ ROJA

HORARIOS PMU

FECHA INICIO CIERRE

VIERNES SANTO

25 Marzo de 2016
07:00 15:00



No. DIRECCIÓN RESPONSABLE

1 Calle 64 sur No. 34 - 09 Parroquia de la Candelaria

2 Calle 68 C Sur No. 38 - 40 Por vestir

3
Transv. 43 A No. 68 G – 06 Sur

(Tienda Cris)
Marina Suárez y Crisanta

4 Carrera 46 No.  69 D - 03 sur CAMI DE MANUELA

5 Calle 46 No. 69 G - 56 Virgen de la Y

6 Diagonal 70 A No. 45 -33 Sur Eirvarledy Taborda

7 Carrera 45 No. 73 – 06  sur
Frente a Templo de Testigos 

de Jehová - Tanque

8
Carrera 46 No. 75 – 12 sur 

(Canchas de Jerusalén)
María Leonila  Montoya

9 Transv. 49 C No. 76  A - 09 Sur María Victoria Avella 

10 Carrera 46 B No. 77 B - 15 Sur Lilia  Roa Paradero de Potosí

11 Calle 79 B Sur No. 42 – 21 Sur Nilse González Quintero

12 Carrera  42 # 78 – 31 Sur Inocencio Loaiza

13 Calle 78 A No. 38 - 23 Parroquia de Potosí

14 Transv. 36 No. 80 - 31 
Entrada de la Montaña de la 

Paz

15 Árbol de la Vida Finca 

Ubicación Estaciones

Viacrucis Árbol de la Vida

Ubicación PMU

PARROQUIA

SANTA MAIA DE 

JERUSALEN
PADRE LUIS EDUARDO TORRES 3132065631



Servicios de Respuesta
SERVICIO DE 

RESPUESTA
ACCIÓN RESPONSABLES

MOVILIDAD

RESTRICCIÓN DE 

ACCESO PEATONAL A 

MONSERRATE

POLICÍA MEBOG

GESTORES DE CONVIVENCIA

LOGÍSTICA (Privada confirmar IDRD)

IDIPRON

CIERRES Y DESVIOS 

PERIMETRALES

(VEHICULARES)

{Recurso físico –

material de cierre}

POLICÍA DE TRÁNSITO

SECRETARÍA DISTRITAL DE MOVILIDAD 

(GUÍAS DE MOVILIDAD)

CIERRES Y DESVIOS 

PERIMETRALES 

(PEATONALES)

POLICÍA MEBOG

GESTORES DE CONVIVENCIA



Servicios de Respuesta
SERVICIO DE 

RESPUESTA
ACCIÓN RESPONSABLES

BUSQUEDA Y 

RESCATE
BÚSQUEDA Y RESCATE

UAECOB

CRUZ ROJA COLOMBIANA

DEFENSA CIVIL COLOMBIANA 

SECCIONAL BOGOTA

CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE BOGOTA

PONALSAR

AGUA 

POTABLE

PUNTOS DE 

HIDRATACIÓN
ACUEDUCTO

REENCUENTR

O FAMILIAR

RENCUENTRO 

FAMILIAR

POLICIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

GESTORES DE CONVIVENCIA

IDIGER



Servicios de Respuesta

SERVICIO DE 

RESPUESTA
ACCIÓN RESPONSABLES

SALUD ATENCION MÉDICA Y 

PRIMEROS AUXILIOS

SDS - CRUE

CRUZ ROJA COLOMBIANA 

CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE BOGOTA

EXTINCIÓN DE 

INCENDIOS

INCENDIOS UAECOB

PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN DE

INCENDIOS DE LA 

COBERTURA VEGETAL

UAECOB

BRIGADAS CONVENIO 

IDIGER – DEFENSA CIVIL



Servicios de Respuesta
SERVICIO DE 

RESPUESTA
ACCIÓN RESPONSABLES

SEGURIDAD Y 

CONVIVENCIA

ORGANIZACIÓN Y 

CONTROL PARA

INGRESO A 

TELEFÉRICO Y 

FUNICULAR (FILAS)

SANTUARIO DE MONSERRATE

LOGÍSTICA EMPRESA TELEFÉRICO A 

MONSERRATE SAS

GESTORES DE CONVIVENCIA

SEGURIDAD 

CIUDADANA
POLICIA MEBOG

INFORMACIÓN 

PÚBLICA

LOGISTICA 

OPERACION
IDIGER

CONTROL

ESPACIO 

PUBLICO

CONTROL DE 

VENDEDORES 

AMBULANTES

ALCALDIAS LOCALES

(SANTAFE Y CANDELARIA)

IPES



Servicios de Respuesta

FUNCION DE RESPUESTA RESPONSABLES

PLANEACION Y MANEJO 

GENERAL DE LA 

RESPUESTA

IDIGER

TELECOMUNICACIONES IDIGER

LOGISTICA IDIGER



Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

20-mar

Monserrate 6:00 a 20:00

Obras David Moreno Carrillo Parte alta informa a COP

Respuesta
COP 1 Angélica Quintero

y SAC 2 Leonardo Guerrero
Coordinar el PMU

SUDS Lina Guerrero Documentación

Central de comunicaciones ALEXANDRA URIBE
Encargado de 

comunicaciones

SIRE Jenny Diaz – Daniel Montoya Comunicaciones

Logística Rafael Jojoa Logística

Asistencia técnica Jairo Torres Monitoreo Cerro

Respuesta Francis Moreno Reencuentro familiar

Guadalupe 7:30 a 14:00 Preparativos Ernesto García Coordinar el PMU

20 de Julio
8:00 a 17:00

Obras Jorge Rojas Coordinar el PMU

DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Domingo de Ramos- 20 de Marzo 2016



DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Jueves Santo- 24 de Marzo 2016

Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

24-mar

Monserrate 6:00 a 20:00

Aglomeraciones Jaime Velasco Parte alta informa a COP

Aglomeraciones Catalina Mejía
Informa aglomeración parte 

baja a COP

Respuesta
COP 2 Jaime Quintero y 

SAC 3 Óscar Cañón
Coordinar el PMU

Preparativos Carolina Rubio Documentación

Central de comunicaciones LAURA RODRIGUEZ
Encargado de 

comunicaciones

SIRE Jenny Diaz – Daniel Montoya Comunicaciones

Logística Rafael Jojoa Logística

SUDS Viviana Zambrano Reencuentro familiar

Asistencia técnica Nelson Millán Monitoreo Cerro

Guadalupe 8:00 a 14:00 Aglomeraciones William López Coordinar el PMU

20 de Julio 9:00 a 19:00 Aglomeraciones Carlos Martínez Coordinar el PMU



DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Viernes Santo- 25 de Marzo 2016

Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

25-mar

Monserrate 5:00 a 20:00

Respuesta
COE 7 Tulio Villamil y 

SAC 1 Ricardo Rivera
Coordinar el PMU

Aglomeraciones Diana Pérez Parte alta informa a COP

Obras Alexandra Sandoval
Informa aglomeración parte 

baja a COP

Preparativos Carmen Emilia Rocha Documentación

Central de comunicaciones MAURICIO GUITIERREZ
Encargado de 

comunicaciones

SIRE Jenny Diaz – Daniel Montoya Comunicaciones

Logística Mauricio Orjuela Logística

SUDS Normarvel Sánchez Reencuentro familiar

Asistencia técnica Iván Camilo Ibagos Monitoreo Cerro

Guadalupe 6:30 a 15:00

Aglomeraciones Tito Coordinar el PMU

SUDS Alejandro Vanegas Reencuentro familiar



Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

25-mar

20 de Julio 9:00 a 19:00
Aglomeraciones Sandra Caycedo Coordinar el PMU

SUDS Feiber Rodríguez Documentación

Árbol de la vida 7:00 a 15:00

Aglomeraciones JAIME MENA Coordinar el PMU

SUDS Eliana Suaza Reencuentro familiar

Obras Nancy Constanza Peña Reencuentro familiar

Gestor Local LIDA YANETH RUIZ Documentación

Catedral 8:00 a 20:00 Aglomeraciones Helen Sereno Coordinar el PMU

DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Viernes Santo- 25 de Marzo 2016



DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Sábado Santo- 26 de Marzo 2016

Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

26-mar

Monserrate 16:00 a 21:00

Preparativos Faride Solano Parte alta informa a COP

Respuesta
COP 2 JAIME QUINTERO y 

SAC 2 Leonardo Guerrero
Coordinar el PMU

SUDS Suyapa Barón Documentación

Asistencia técnica Maribel Barrera Monitoreo Cerro

SUDS Leydi Reyes Reencuentro familiar

Logística Mauricio Orjuela Logística

20 de Julio 14:00 a 22:00 Preparativos Fabio Ruiz Coordinar el PMU



DISTRIBUCIÓN PERSONAL - FUNCIONES 

Domingo de Resurrección - 27 de Marzo 2016

Día Lugar Hora Área Delegado Responsabilidad

27-mar Monserrate 7:00 a 18:00

Preparativos Andrés Romero Parte alta informa a COP

Respuesta
COP 3 JORGE SUAREZ y 

SAC 3 Óscar Cañón
Coordinar el PMU

SUDS David Quiroz Documentación

Logística Olga Tibaduiza Logística

Obras Reencuentro familiar

Asistencia técnica Nelson Millán Monitoreo Cerro

Central de comunicaciones CARLOS BOCANEGRA
Encargado de 

comunicaciones



RECURSO
20 DE MARZO 24 DE MARZO 25 DE MARZO 26 DE MARZO 27 DE MARZO

MONSERRATE GUADALUPE MONSERRATE GUADALUPE MONSERRATE GUADALUPE
ARBOL DE LA 

VIDA
MONSERRATE MONSERRATE

G
R

U
P

O
 

V
O

L
U

N
T

A
R

IO CRUZ 

ROJA
20 7 20 7 20 7 5 7 22

BVB 10 0 10 5 10 5 0 0 0

DCC 0 0 7 0 7 0 50 0 0

RECURSOS DE GRUPOS VOLUNTARIOS



Gracias 


